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ASUNTO: IDEAS DE GANVAM SOBRE UN POSIBLE
CONTRATO ORIENTATIVO DE COMPRAVENTA Y GARANTIA,
DE V.0. ADAPTADO A LA LEY 23/2003, DE 10 DE JULIO, DE
GARANTIAS EN LA VENTA DE BIENES DE CONSUMO, CON
VIGENCIA DESDE 11-1X-03.

RESUMEN

Conscientes de la trascendencia que para nuestro sector tiene la nueva
Ley de Garantias, en vigor desde el 11-1X-03, Ganvam quiere reflexionar con
sus afiliados, sobre un modelo de contrato de compraventa orientativo aplicable
a la venta de V.O.. A estos efectos ha de tenerse en cuenta lo siguiente:

@ipuede sustituirse, ampliarse o mejorarse y desde
acteristicas de la necesidad de nuestros afiliados,

a nuestros afiliados de la oblig '

, implimiento de la nueva Ley
ni de las responsabilid '

contraer por su
razones obvias, no
puede hacerse responsable de dich
pudieran derivarse eventualmente de los.€
que se asuman como consecuencia de.l
compraventa.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES A TENER EN CU

Como todos nuestros afiliados ya conocen, la
obligatoria para toda venta de vehiculos, nuevos y usado
23/2003, de 10 de julio, en vigor desde el 11 de septiembre
CIRCUNSCRIBE, ni se limita, a determinadas piezas o mentos del
vehiculo: contempla el vehiculo COMPLETO, sin excepcion ni exclusion
alguna. La garantia se CENTRA exclusivamente en que LA DESCRIPCION
DEL VEHICULO —-entendiendo por tal, el funcionamiento y estado en que
se encuentra el mismo-, HECHA POR EL VENDEDOR, en manifestaciones
verbales o escritas; folletos; catdlogos; anuncios; publicidad de cualquier tipo;
carteles; ofertas; contratos; etc.; eic.- COINCIDA CON EL ESTADO REAL Y
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO EN EL MOMENTO DE LA ENTREGA
DEL MISMO.

Desde Ganvam, sin la menor duda, aconsejamos la maxima
transparencia en la informaci6n sobre el V.0. a su cliente, por:




[image: image2.png]1. Cumplimiento de la Ley como empresas pertenecientes a un sector
serio y profesional. Tenemos que acabar de una vez por todas con la
imagen distorsionada e injusta, que una parte de la sociedad tiene
todavia de nuestro sector.

2. Fidelizacion de los clientes. El comprador que comprueba nuestra
honestidad informativa y profesional, sera sin duda, nuestro principal
propagandista y también, de nuevo, nuestro futuro cliente.

3. Nos consta, que la mayor parte de nuestras empresas ya estan
siguiendo este camino, y otras muchas han decidido avanzar por el
mismo. (En qué situacion quedaran las que no actien asi? ;Cuanto
tiempo permaneceran en el mercado?.

Hemos ini¢ciado los

ites necesarios para que la Administracién dentro
ial de Consumo, examine nuestro modelo de
el sentido de que no se aprecia ninguna

ato, no supondra para ellos ningun
ia de posibles clausulas abusivas y

Competencia. e
Tan pronto como tengamas
a todos nuestros asociados*

¢Puede excluirse realmente alguna pieza o ‘efem
conceder la garantia?

en la garantia legal, sdlo establece el principio de CONF ,
LA DESCRIPCION QUE HACE EL VENDEDOR DEL O A SU
CLIENTE Y EL ESTADO REAL DEL MISMO, EN EL MOMENTO DE SU
ENTREGA.

2. (Se aplica la nueva Ley 23/2003 en todas y cada una de las ventas de
V.0. que realice el concesionario o vendedor profesional —persona
fisica o juridica-?

NO. Se aplica en el caso de que el comprador fuera CONSUMIDOR
FINAL, es decir, que destinase el vehiculo para su exclusivo uso y disfrute.
En definitiva, no se aplicara esta Ley, a los adquirentes que compren los
vehiculos para su integracién en procesos de produccion; transformacion;
comercializacion o prestacion de servicios a terceros.




[image: image3.png]Por tanto, cuando el comprador sea un compraventa  profesional;, un
taxista, por ejemplo, u otra persona fisica o juridica que destine el vehiculo
a usos comerciales o a otros de los mencionados, NO REGIRA LA NUEVA
GARANTIA DE LA LEY 23/2003 para esta compraventa.

. Si la venta la realizamos a un comprador que no sea consumidor final,
équé garantia legal hemos de dar?

En tales supuestos regira el sistema de saneamiento de vicios ocultos que
veniamos aplicando con anterioridad: Codigo Civil y disposiciones
concordantes que se mantienen en vigor. El plazo seria de 6 MESES vy la
garantia debe darse por escrito. En estos casos, el proyecto de contrato
orientantivo propuesto por Ganvam no seria utilizable.

¢ Cuando el comprador sea consumidor final, tendremos la obligacién
de conceder la garantia legal —Ley 23/2003- obligatoriamente en todos
los casos sin excepcion? .
Rotundamente si,:

as sin limitar, restringir o modificar los
e al usuario comprador del vehiculo.

en la garantia de la Nueva Ley?

2 aiios a contar desde el momento
stante la propia Ley permite en el
) sector, V.0.- que este plazo se
reduzca hasta UN AN' i€
ASI SE PACTE PREVIAMEN

¢Qué ocurre si no pactamos
a UN ano? ‘
Dicho pacto seria radicalmente NULO vy
exigir, a pesar de que eXIstlera dicho 4

¢ Se aplica la nueva Ley a motocicletas y 0|cl
Si el vendedor es un profesional de la venta de 16:
un USUARIO FINAL, Si SE APLICARA.

comprador, ya que normalmente se dedican a fines comerciales o
industriales, la regla general es la de la no aplicacion de la Ley.

No obstante, si el vendedor es un profesional de la venta de los mismos y el
comprador es un USUARIO FINAL, si se aplicaria.

En todo caso, la regla a tener en cuenta, sera siempre el caracter del
comprador: USUARIO FINAL o NO y del vendedor: profesional de la
venta.

¢Y si el comprador destina el vehiculo a su negocio —en tal caso no
seria consumidor final- y complementariamente a su uso y disfrute
como consumidor final?





[image: image4.png]Dependeré del uso principal o mayoritario que el comprador dé al vehiculo:
uso y disfrute, como consumidor final, o integracion en procesos
comerciales o industriales.

Sdlo si el uso principal o mayoritario fuera para uso y disfrute, se aplicaria la
Ley 23/20083.

No esta precisado el porcentaje requerido para esta determinacion, lo cual
puede suponer problemas de interpretacion.

10.,Qué ocurre si el vendedor profesional vende el vehiculo V.O. a un
consumidor final, sin hacer ningin contrato ni otro documento
escrito?
En caso de reclamacién del comprador, se aplicara la nueva Ley en toda su
extension, y por el plazo de 2 afios, al margen de las sanciones
administrativas que fueran de aplicacion.

11.¢Qué ocurre con las ventas, aunque sea a consumidores finales, que
hemos realizadg antes de la entrada en vigor de la nueva Ley: 11 de

“mencionada en el apartado n° 3, y por tanto estas
fectadas en absoluto por la Ley 23/2003.

onformidad con la descripcion que
tes de la compraventa?

SERA este ULTIMO
onformidad existia.

— el vendedor- quien debera pr
De aqui la importancia de dejar la’
del estado del vehiculo en el momen
b) DESDE LOS 6 MESES CITADOS HASTA
LA GARANTIA (como maximo 2 afios
caso de pacto previo para V.0.)

En este segundo periodo, sera el comprador
que no existi6 conformidad entre la oferta
vehiculo al entregarsele el mismo.

13. ¢ Qué ocurre si una vez entregado el V.0., con posterioridad, este sufre
una averia y el comprador reclama la garantia?
Si el vendedor puede probar en los 6 primeros meses, que cuando
entregé6 el coche, el elemento averiado era conforme con el contrato, o
no funcionaba pero el comprador fue advertido de ello, o no podia
ignorarlo, NO HABRA que hacer frente a la garantia.
Las averias producidas por el desgaste normal del uso del vehiculo
NO son objeto de proteccion por la nueva garantia.
Este es el criterio que sustenta Ganvam. Admitimos que pueda haber otros
distintos.





[image: image5.png]14.;Puede el vendedor sustituir su responsabilidad en cuanto a la
garantia de la nueva Ley, con un contrato celebrado con un tercero,
que es entregado al comprador?. Estamos hablando de “seguros de
garantia” o similares
La garantia es responsabilidad exclusiva del vendedor frente al
comprador, y no puede subrogar dicha responsabilidad mediante un
contrato celebrado con un tercero. Ello no obligaria, ni condicionaria en
ningin caso al comprador, que podria reclamar, si asi lo estimase
conveniente al vendedor. o
Otra cosa distinta es que dicho seguro de garantia, o similar, cubra al
vendedor de su responsabilidad ante el comprador, y le permita resarcirse
de la misma por medio de dicho pacto con un tercero. Desde Ganvam
consideramos interesante para el vendedor esta posibilidad.

15. ¢ Seria muy (til para el vendedor que un tercero certificara el estado
del vehiculo en el momento de su entrega?
Si, y ello por cuanto ante una posible reclamacion, tendria mucho valor
probatorio, yis muy creible que un tercero independiente hubiese
real del vehiculo, y dicha certificacion se hubiese
dor. Esta formula puede ser muy eficaz para el

il comprador una garantia mas amplia en
ablecida por la nueva Ley?

' nomina COMERCIAL, no puede
de los derechos que la nueva

limitar, restringir ni modifi
Ley 23/2003, otorga al

Cuando se conceda una ‘g
escrito, al menos en castellan
territorial; descripcion del vehic
beneficiario de la garantia, plazo,
comercial no afecta a los derechos deri

lejar lo siguiente: alcance
atos del garante; derechos del

‘reclamacién y que la garantia
de la Ley 23/2003.

17.La incorporacién, y por tanto venta, de una
en la reparacion de un vehiculo que efect
encargada por el consumidor final ;Esta some
no?
Sobre esta cuestién se han suscitado muchas dtdas
diferenciadas, incluso con argumentos contrapuestos muy:soiidos.
Ganvam ha intentado aclarar este asunto, y pensamos que la
Administracién, en principio presupone, que las incorporaciones
efectuadas por el taller, de estas piezas o elementos, si estan
incluidas dentro del conjunto de una reparacion del vehiculo, no
estarian sometidas a la Ley.
Este criterio, se deriva de la circunstancia de que, en este supuesto, la
reparacion del vehiculo es la “accién principal” y por tanto un
“SERVICIO” que, como tal, esta excluido de la nueva Ley. En definitiva,





[image: image6.png]la venta de estas piezas o elementos, asi incorporados mediante una
reparacion, no estaria sometida a la Ley 23/2003.

No obstante lo expuesto, si en lugar de tratarse de una pieza
incorporada a una reparacion, se tratara de un elemento o pieza, por
ejemplo: kit de teléfono, que incorporara el taller al vehiculo, pero no
dentro de una reparacién, esta venta de dicho elemento aislado si
estaria afectada por la citada Ley.

18. ¢ Tiene alguna ventaja para el vendedor profesional esta nueva ley?
‘ La més llamativa, en opinién de Ganvam, que debe explicarse con énfasis a
nuestros clientes, es que la nueva Ley NO se aplica en la compraventa
realizada entre particulares, por no ser el vendedor un profesional, en
cuyo caso eI comprador NO gozara de los beneficios que la misma
concede a llo supondra un mayor atractivo comercial hacia

jo exclusivamente al titular
hiculo y consumidor final.

ncede al comprador para

Si, en el supuesto que el vendedor o
efectuando la reparacion para reponel
conformidad.
Durante el plazo que dure dicha reparacion, ‘s
periodo de reclamacién, que se prolongara por
reparacion.

CONCLUSION

Naturalmente, podrian formularse muchas mas cuestiones, pero desde
el punto de vista de Ganvam, hemos querido opinar sobre algunas que
pensamos pueden ofrecer dudas a nuestros afiliados.

Nuestra Asesoria Juridica esta a disposicién de nuestros asociados para
contestar o estudiar y contestar, si asi fuera necesario, las preguntas que se
nos formulen.





