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Prologo

La distribucion y reparacion de vehiculos de motor son ambitos de un interés
crucial para el consumidor europeo. El sector automovilistico se ha distinguido
por unos problemas de competencia especificos, sobre todo por lo que respecta
a los derechos que tienen los consumidores en el mercado Unico a comprar un
coche en el lugar que mas les convenga de la Uniébn Europea. El nuevo
Reglamento 1400/2002, que se explica en esta guia, esta destinado a
solucionar estos problemas, a la vez que reconoce las caracteristicas
especificas del sector de los vehiculos de motor.

El nuevo Reglamento también aborda aspectos relacionados con la reparacion y
el mantenimiento, asi como con el suministro de recambios, dado que durante la
vida uatil de un vehiculo, los costes asociados con estos servicios son
practicamente equivalentes al precio de compra del propio vehiculo.

El nuevo Reglamento esta destinado a aumentar la competencia y reportar unos
beneficios tangibles a los consumidores europeos. Abre las puertas a un mayor
uso de las nuevas técnicas de distribucion, como las ventas por internet y los
concesionarios multimarca. Incrementara la competencia entre distribuidores,
facilitarda en gran medida las ventas transfronterizas de vehiculos nuevos e
impulsara también la competencia de precios. Los propietarios de coches
tendran una mayor eleccién a la hora de decidir donde realizar las reparaciones
o el mantenimiento y qué piezas de recambio desean utilizar.

Esta guia explicativa del Reglamento, elaborada por la DG Competencia, no
tiene efectos juridicos vinculantes. Su objetivo es orientar e informar a las
diferentes partes interesadas, en especial a consumidores, distribuidores y
talleres de reparacion. Esta informacion es especialmente relevante dados los
cambios fundamentales que introduce el Reglamento. La guia contiene
secciones especificas para las distintas partes interesadas y ofrece respuestas
a preguntas que puedan plantearse. Todo ello deberia facilitar al lector la
basqueda de informacion de acuerdo con sus propias necesidades.

La DG Competencia seguira de cerca la aplicacibn de este importante
Reglamento y, en su caso, no vacilar4 en adoptar las medidas oportunas para
garantizar el respeto a las normas de competencia y la aplicacion del
Reglamento en beneficio de los consumidores europeos.

Philip Lowe
Director General de Competencia
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I NTRODUCCION

En los Estados miembros de la Unidn Europea, |os fabricantes de vehicul os de motor
y recambios distribuyen sus productos a través de redes de distribuidores. Por lo que
se refiere a los vehiculos de motor, estos distribuidores suelen denominarse
cominmente concesionarios, y asi se les llamard en genera en esta guia. Los
fabricantes de vehiculos de motor y otras empresas también gestionan redes de
talleres de reparacion autorizados. Estas redes de distribucion o de talleres de
reparacion estan formadas por un conjunto de acuerdos similares entre el fabricante y
los distintos distribuidores o taleres de reparacion. A efectos de las normas de
competencia, estos acuerdos se denominan acuerdos verticales, dado que €
fabricante y e distribuidor o € taler de reparacion operan en niveles diferentes de la
cadena de produccion o distribucién.

El articulo 81 del Tratado CE se aplica a los acuerdos que puedan afectar al
comercio entre Estados miembros y que impidan, limiten o falseen la competencia.
La primera condicion para la aplicacion del articulo 81 es que los acuerdos en
cuestion puedan tener un efecto apreciable sobre e comercio entre Estados
miembros, cosa probable en el caso de que unared se extienda por todo €l territorio
de un Estado miembro. Cuando se cumple esta primera condicion, €l apartado 1 del
articulo 81 prohibe los acuerdos que limiten o falseen la competencia de forma
significativa®. Esto puede ocurrir cuando los acuerdos verticales no solo determinan
el precio y la cantidad de una operacion de compraventa especifica sino que también
imponen restricciones a proveedor o a comprador (en lo sucesivo, “restricciones
verticales’). El apartado 3 del articulo 81 excluye de esta prohibicion los acuerdos
gue originen beneficios suficientes para contrarrestar 1os efectos anticompetitivos,
como pudieran ser mejoras en la eficiencia. Se dice en tal caso que los acuerdos
guedan exentos con arreglo al apartado 3 del articulo 81. Sélo pueden quedar
exentos |os acuerdos que reserven alos consumidores una participacion equitativa en
los beneficios®,

El apartado 1 del articulo 81 dispone lo siguiente:

Seran incompatibles con € mercado comin y quedaran prohibidos todos los acuerdos entre
empresas, las decisiones de asociaciones de empresas y las précticas concertadas que puedan
afectar al comercio entre los Estados miembros y que tengan por objeto o efecto impedir, restringir
o falsear €l juego de la competencia dentro del mercado comdn y, en particular, los que consistan
en:

a) fijar directa o indirectamente los precios de compra o de venta u otras condiciones de
transaccion;

b) limitar o controlar la produccidn, el mercado, el desarrollo técnico o las inversiones;

C) repartirselos mercados o las fuentes de abastecimiento;

d) aplicar a terceros contratantes condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que
ocasionen a éstos una desventaja competitiva;

€) subordinar la celebracion de contratos a la aceptacion, por los otros contratantes, de
prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o segun los usos mercantiles, no guarden
relacién alguna con el objeto de dichos contratos.

El apartado 3 del articulo 81 disponelo siguiente:



El que un acuerdo vertical restrinja de facto la competencia o que, en tal caso, los
beneficios superen los efectos anticompetitivos dependerd a menudo de la estructura
del mercado. En principio, ser necesaria una valoracion caso por caso. No obstante,
la Comisién también puede conceder, por medio de un reglamento, exenciones para
categorias enteras de acuerdos. Estos reglamentos reciben generamente el nombre
de “reglamentos de exencion por categorias’. La Comisién ha adoptado, por
gjemplo, un reglamento de exencidn por categorias paralos acuerdos de suministro y
de distribucién conocido como Reglamento 2790/1999*. Este Reglamento de
exencion por categorias se aplica, en principio, a los acuerdos verticales de todos los
sectores de la industria'y e comercio, salvo aquélos en los que la Comisién haya
adoptado un reglamento sectorial de exencién por categorias’.

El sector de los vehiculos de motor ha contado desde hace tiempo con un reglamento
sectorial de exencién por categorias, el Reglamento 1475/95° de la Comision, que
expird el 30 de septiembre de 2002 y fue sustituido por el Reglamento 1400/2002 de
la Comision, de 31 de julio de 2002, relativo a la aplicacion del apartado 3 del
articulo 81 del Tratado CE a determinadas categorias de acuerdos verticales y
précticas concertadas en e sector de los vehiculos de motor’ (en lo sucesivo, “é
Reglamento” o “e nuevo Reglamento”).

El nuevo Reglamento es aplicable en la Unién Europeay en e EEE®,

El nuevo Reglamento, que entrd en vigor € 1 de octubre de 2002, incorpora cambios
sustanciales en lo relativo a la exencion de los acuerdos de distribucion de vehiculos
de motor nuevos y de recambios. También introduce grandes cambios en la exencion
de los acuerdos de prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento por talleres
de reparacion autorizados e independientes u otros agentes independientes, tales

No obstante, las disposiciones del apartado 1 podran ser declaradas inaplicables a:
— cualquier acuerdo o categoria de acuerdos entre empresas;
— cualquier decision o categoria de decisiones de asociaciones de empresas,
— cualquier practica concertada o categoria de préacticas concertadas,

gue contribuyan a mejorar la produccién o la distribucion de los productos o a fomentar €l progreso
técnico o econdmico, y reserven al mismo tiempo a los usuarios una participacion equitativa en el
beneficio resultante (.. ).

Reglamento (CE) n° 2790/1999 de la Comisidn, de 22 de diciembre de 1999, relativo a la aplicacion
del apartado 3 del articulo 81 ddl Tratado CE a determinadas categorias de acuerdos verticales y
précticas concertadas (DO L 336 de 29.12.1999, p. 21).

Véase €l apartado 5 del articulo 2 del Reglamento 2790/1999.

Reglamento (CE) n° 1475/95 de la Comision, de 28 de junio de 1995, relativo a la aplicacion del
apartado 3 del articulo 81 del Tratado CE a determinadas categorias de acuerdos de distribucion y de
servicio de ventay posventa de vehiculos automdviles (DO L 145 de 29.6.1995, p. 25).

DO L 203 de 1.8.2002, p. 30.

Véase la Decision 136/2002 del Comité Mixto del EEE, de 27 de septiembre de 2002, por la que se
modifica e Anexo XIV (Competencia) del Acuerdo EEE (aln sin publicar en el DO); véase también
la Decision 46/96 del Comité Mixto del EEE, de 19 de julio de 1996, por la que se modifica el Anexo
XIV (Competencia) del Acuerdo EEE (DO L 291 de 14.11.1996, p. 39), segun la cua € Reglamento
1475/95 también era aplicable en los Estados miembros del EEE.
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como empresas de asistencia en carretera, distribuidores de recambios y prestadores
de servicios de formacion de mecanicos.

No obstante, la Comisién sigue una politica general por la que se concede a los
interesados tiempo suficiente para adaptarse a nuevo marco legidativo y, por tanto,
el nuevo Reglamento sblo entrard plenamente en vigor tras los periodos de
transicion”.

Este documento se ha concebido como una guia del Reglamento para los
consumidores'® y otros operadores. Asimismo, se propone servir de ayuda para que
las empresas puedan evaluar la adecuacion de sus acuerdos verticales a las normas
comunitarias de competencia. Aporta andlisis y explicaciones técnicas y brinda
respuestas a las dudas més frecuentes de los constructores y concesionarios de
automoviles, fabricantes y distribuidores de recambios, talleres de reparacion
autorizados e independientes, asi como otros agentes independientes que participan
en la venta y/o reparacion y mantenimiento de los vehiculos de motor. Sin embargo,
la guia no comenta en profundidad cada una de las disposiciones del Reglamento, y
no es juridicamente vinculante.

Véase la seccidn 4.8 a continuacion y los articulos 10 y 12 del Reglamento. Los acuerdos compatibles
con las condiciones del Reglamento 1475/95 quedaran exentos hasta € 30.9.2003. Asimismo, hasta
€l 30.9.2005 se podra prohibir a los distribuidores de vehiculos de motor nuevos de un sistema de
distribucion selectiva que abran puntos de venta adicionales en la Union Europea.

Uno de los principales objetivos de esta guia es mostrar a los consumidores y sus intermediarios que
€l Reglamento garantiza la libertad de comprar un coche en cualquier parte de la Unidn Europea de
conformidad con los principios del mercado Unico.
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ESTRUCTURA LA GUIA
La guia presenta la siguiente estructura:

El capitulo 3 expone la filosofia y los objetivos del Reglamento, tanto en lo que
concierne ala distribucion de vehiculos de motor como a los servicios de reparacion
y mantenimiento.

El capitulo 4 contiene una explicacion de la estructura del Reglamento y de
determinados aspectos legales de cada una de sus disposiciones. Esto puede tener un
interés especia paralos juristas y las personas que deseen entender mejor € alcance
y e contenido de las distintas disposiciones de este Reglamento.

El capitulo 5 estd destinado, en particular, a los consumidores, incluidos sus
intermediarios, y también a los concesionarios de vehiculos nuevos y taleres de
reparacion. Este capitulo brinda respuestas a las preguntas mas probables de las
distintas categorias de interesados, dedicando una seccion a cada una de estas
categorias. Las respuestas pueden resultar asmismo relevantes para los fabricantes
de vehiculos y de recambios y para los mayoristas. Los derechos que se confieren,
por ejemplo, alos consumidores 0 alos talleres de reparacion independientes pueden
corresponderse con las obligaciones que afectan a otros agentes, tales como los
fabricantes de vehiculos.

El capitulo 6 trata de los aspectos técnicos relacionados con la definicion del
mercado.

El capitulo 7 analiza la distribucién de recambios desde un punto de vista técnico.

Por dltimo, se incluyen como anexos una lista de documentos de referencia
relacionados con e nuevo régimen y e texto integro del nuevo Reglamento, que
pueden consultarse también en la paginaweb de la DG Competencia™.

http://europa.eu.int/comm/competition/car sector/
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FILOSOFiA DEL REGLAMENTO (CE) N° 1400/2002

3.1. Enfoquegeneral

El Reglamento 1400/2002 es un reglamento de exencion por categorias especifico
para el sector de los vehiculos de motor. Este Reglamento cubre los acuerdos sobre
distribucion de vehiculos de motor nuevos y de recambios, asi como los acuerdos de
distribucién que regulan la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento por
talleres de reparacion autorizados. También trata del acceso a lainformacion técnica
de los operadores independientes directa o indirectamente implicados en la
reparacion o € mantenimiento de vehiculos de motor —como los taleres de
reparacion independientes— y del acceso alos recambios.

El Reglamento 1400/2002 es mas estricto que su predecesor, € Reglamento
1475/95, y que € Reglamento 2790/1999, y ello con el objetivo de solventar los
problemas de competencia detectados en e sector™.

No obstante, € Reglamento 1400/2002 se basa en la politica genera de la Comision
en materia de evaluacion de las restricciones verticales, tal y como se establece en €l
Reglamento 2790/1999 y en las correspondientes Directrices relativas a las
restricciones verticales™. Por tanto, se basa en un planteamiento més econémico 'y en
el principio de que incumbe a los agentes econdmicos (fabricantes, concesionarios)
organizar la distribucion segin sus propias necesidades. De ahi que € nuevo
Reglamento sea menos prescriptivo que € Reglamento 1475/95, a fin de evitar €
efecto de “camisa de fuerza’** que se aprecié en e caso del Reglamento 1475/95 y
de propiciar e desarrollo de formas innovadoras de distribucién.

El nuevo Reglamento sigue la politica genera en virtud de la cua los reglamentos de
exencion por categoria solo deben cubrir los acuerdos restrictivos hasta ciertos
umbrales de cuota de mercado; en este caso, € umbral es, en general, del 30%, s
bien aumenta hasta €l 40% para la distribucién selectiva cuantitativa de vehiculos de
motor nuevos. Ademas, e nuevo Reglamento sélo cubre los acuerdos cuando se
cumplen ciertas condiciones generales™, por ejemplo en relacion con la resolucion de
litigios por parte de un mediador. Una parte importante del Reglamento se centra en
las précticas y comportamientos que restringen gravemente la competencia en el

Véase el informe de la Comision, de 15 de noviembre de 2002, sobre la evaluacion del Reglamento
(CE) n° 1475/95 relativo ala aplicacion del apartado 3 del articulo 85 del Tratado CE a determinadas
categorias de acuerdos de distribucion y de servicio de ventay de posventa de vehiculos automdviles.
Documento COM(2000)743 final, publicado en la siguiente direccion de internet:
http://europa.eu.int/comm/competition/car_sector/

Comunicacion de la Comision, Directrices relativas a las restricciones verticales (DO C 291 de
13.10.2000, p. 1).

Este es un efecto por € que, al eximir solo un modelo de distribucion, el Reglamento fomenta que los
proveedores utilicen sistemas de distribucion préacticamente idénticos, 1o que conduce a ciertarigidez.

Véase € articulo 3 enlo relativo alas condiciones generales.
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mercado comun y que perjudican alos consumidores. Con este fin, y de acuerdo con
el enfoque general de la Comision en lo relativo a los reglamentos de exencion por
categorias'®, establece una lista de restricciones severas (a menudo denominadas
“clausulas negras’ o “restricciones especiamente graves’) gque deja constancia de
todo aquello que normamente no esta permitido™’. El objetivo de esta lista es paliar
los inconvenientes del Reglamento 1475/95 y tener en cuenta las especificidades del
sector de los vehiculos de motor, sobre todo por 1o que respecta a la reparacion y el
mantenimiento. Cuando existen estas restricciones, e acuerdo no sdlo no podra
seguir beneficiandose de las exenciones por categorias, sino que probablemente
tampoco podra acogerse a una exencion individual. Ademas de la lista de
restricciones especialmente graves, e nuevo Reglamento impone unas condiciones
especificas a ciertas restricciones verticales, sobre todo en 1o que se refiere a las
obligaciones inhibitorias de la competencia y alas cléusulas de establecimiento™. Si
no se cumplen estas condiciones especificas, |as restricciones verticales de que se
trate quedan excluidas de la exencién por categorias. Sin embargo, e Reglamento
sigue aplicandose al resto del acuerdo vertica s la parte restante puede aplicarse
independientemente de las restricciones verticales no cubiertas por la exencion. Las
restricciones verticales no cubiertas por la exencion serén evaluadas individualmente
de conformidad con € articulo 81.

3.2. Resultados del nuevo enfoque general en lo que serefiere a la
distribucion y los servicios posventa de los vehiculos de motor

Los datos disponibles™ demuestran que € coste de compra del coche y € coste de
las reparaciones y e mantenimiento del mismo ascienden cada uno a 40% del coste
total derivado de la propiedad de un coche®. Por tanto, la competencia en e
mercado de distribucion y en e de reparacion y mantenimiento son de igua
importancia para los consumidores y, consecuentemente, el Reglamento aborda las
cuestiones de competencia en ambos ambitos.

El informe de evaluacion adoptado por la Comision e 15 de noviembre de 2002
llegaba a la conclusién de que & Reglamento 1475/95 no cumplia algunos de sus
objetivos principales™. Ademés, la aplicacion del Reglamento general de exencion

Reglamento 2790/1999 de la Comision; Reglamento (CE) n° 2658/2000 de la Comision, de 29 de
noviembre de 2000, relativo a la aplicacion del apartado 3 del articulo 81 del Tratado a determinadas
categorias de acuerdos de especializacion (DO L 304 de 5.12.2000, p. 3); Reglamento (CE) n°
2659/2000 de la Comision, de 29 de noviembre de 2000, relativo a la aplicacién del apartado 3 del
articulo 81 del Tratado a determinadas categorias de acuerdos de investigacion y desarrollo (DO L
304 de 5.12.2000, p. 7).

Véase € articulo 4 en lo relativo alas restricciones especialmente graves.
Véase € articulo 5 en lo relativo alas condiciones especificas.
Andersen, Sudy on the impact of possible future legislative scenarios for motor vehicle distribution

on all parties concerned, p. 43, capitulo 11.2.1.B; publicado en internet:
http://europa.eu.int/comm/competition/car_sector/.

El 20% restante se destina a financiacion, seguros y otros costes.

Véase e informe de la Comision relativo ala evaluacion del Reglamento 1475/95.
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vertical por categorias (Reglamento 2790/1999) tampoco solucionaria todos los
problemas puestos de manifiesto en el informe de evaluacion. A pesar de compartir
un enfoque no prescriptivo con el Reglamento 2790/1999, &l Reglamento 1400/2002
tiene un enfoque mas estricto.

Por lo que respecta ala distribucion de vehiculos de motor nuevos, € Reglamento
Se sustenta en |os siguientes principios:

— prohibicién de la combinacion de distribucién selectiva y distribucion
exclusiva permitida por e Reglamento 1475/95. Para beneficiarse del
nuevo Reglamento, los fabricantes deben elegir entre un sistema de
distribucién selectiva o de distribucion exclusiva a la hora de escoger alos
distribuidores,

— fortaecimiento de la competencia entre concesionarios en diferentes
Estados miembros (competencia intramarca) y mejora de la integracion del
mercado, sobre todo a no eximir los acuerdos de distribucion que
restrinjan las ventas pasivas, ni los sistemas de distribucion selectiva que
restrinjan las ventas activas, ni las clausulas (cominmente conocidas como
“clausulas relativas a lugar de establecimiento”) que prohiban a los
concesionarios de un sistema de distribucion selectiva establecer puntos de
venta adicionales en el mercado comin®;

— eliminacion de la obligacién de que una misma empresa se haga cargo de la
ventay los servicios posventa al no eximir los acuerdos que impidan alos
concesionarios subcontratar servicios y reparaciones a taleres de
reparacion autorizados que pertenezcan a la red de talleres autorizados de
la marca en cuestion y que, por tanto, cumplan los niveles minimos de
calidad establecidos por € fabricante®;

— fomento de las ventas multimarca a no eximir las restricciones sobre las
ventas de vehiculos de motor de diferentes marcas por un mismo
concesionario®. No obstante, los proveedores pueden imponer la
obligacion de que los vehiculos de motor de diferentes marcas sean
expuestos en diferentes zonas de una misma sala de exposicion,

— mantenimiento de la “clausula de disponibilidad” a no eximir los acuerdos
gue limitan la capacidad de los distribuidores para vender coches con
especificaciones distintas de las de los modelos equivalentes que formen
parte de su gama contractual. Consecuentemente, un consumidor podra
adquirir un vehiculo de un concesionario de otro Estado miembro con las

Después del 30 de septiembre de 2005. Véase laletra b) del apartado 2 del articulo 5y €l apartado 2
del articulo 12. Mediante la cldusula de establecimiento, un fabricante obliga a un distribuidor a
operar s6lo desde un establecimiento, que puede ser una direccion, una ciudad o un territorio.
Conocido como vinculo de laventay los servicios posventa.

Letrag) del apartado 1 del articulo 4.

Letrasa) y c) del apartado 1 del articulo 5.
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especificaciones vigentes en su propio Estado miembro, permitiendo asi,
por gemplo, que los consumidores del Reino Unido e Irlanda puedan
adquirir vehiculos nuevos con € volante a la derecha en Europa
Continental®®;

— apoyo a recurso de los consumidores a intermediarios o agentes”’. Estos
operadores son importantes para ayudar a los consumidores a adquirir un
vehiculo en otra parte del mercado comun;

— fortaecimiento de la independencia de los concesionarios de los
fabricantes, por una parte impulsando las ventas multimarca y fortaleciendo
las normas minimas de proteccidn contractual (manteniendo los actuales
preavisos fijados en e Reglamento 1475/95) y, por otra, permitiéndoles
que redlicen e vaor que han creado al darles la libertad de vender su
empresa a otros concesi onarios autorizados a vender la misma marce’®.

En resumen, € Reglamento 1400/2002 pone en marcha un régimen que estimulara el
desarrollo de métodos de distribucién innovadores y, por tanto, aumentard la
competencia

Por 1o que respecta ala reparacion y e mantenimiento de vehiculos de motor, €l
Reglamento 1400/2002 se basa en el mismo enfoque estricto, S bien mantiene ciertos
elementos del Reglamento 1475/95, dado que e Reglamento 2790/1999 no contiene
disposiciones suficientemente adaptadas a la reparacion y € mantenimiento de
vehiculos de motor. Teniendo en cuenta los gastos incurridos por |os consumidores
en reparacion y mantenimiento, es importante garantizar que puedan elegir entre
diferentes alternativas y que todos los operadores (concesionarios, talleres de
reparacion autorizados, talleres de reparacion independientes —incluidas las
chapisterias—, cadenas de reparaciones rapidas y centros de servicios) puedan
ofrecer servicios de calidad y contribuir asi a la seguridad y fiabilidad de los
vehiculos.

Por tanto, por lo que respecta a la reparacion y e mantenimiento, € Reglamento
1400/2002 persigue los siguientes objetivos:

— permitir que los fabricantes establezcan los criterios de seleccion para los
talleres de reparacion autorizados, siempre que tales criterios no impidan e
gjercicio de los derechos reconocidos en el Reglamento;

— asegurar que si un proveedor de vehiculos de motor nuevos establece criterios
cualitativos para los tall eres de reparaci on autorizados de su red puedan unirse
a la red todos los operadores que cumplan dichos criterios. Este enfoque
aumentard la competencia entre taleres de reparacion autorizados al
garantizar que los operadores con la experiencia técnica necesaria podran
establecerse en cualquier lugar donde existan oportunidades empresariaes;

Letraf) del apartado 1 del articulo 4.
Considerando 14.

Apartados 3y 5 del articulo 3.
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— mejorar € acceso de los talleres de reparacion autorizados a recambios que

compitan con las piezas vendidas por € fabricante;

mantener y reforzar la posicion competitiva de los taleres de reparacion
independientes, que actuamente llevan a cabo en torno a 50% de todas las
reparaciones de automdviles”. El Reglamento mejora su posicion a reforzar
su capacidad para acceder a los recambios y la informacion técnica
relacionada con los avances técnicos, sobre todo en e campo de los
dispositivos electronicos y los equipos de diagnéstico. El derecho de acceso
también se extiende a la formacion y atodo tipo de herramientas, dado que €
acceso a estos cuatro elementos es necesario para que un operador pueda
prestar servicios de posventa. Una consecuencia deseable e importante de
permitir ese mayor acceso es que se potencian 1os conocimientos técnicos de
los talleres de reparacion independientes, beneficiando asi 1a seguridad via y a
los consumidores en general.

Teniendo en cuenta todos estos elementos, & Reglamento 1400/2002 refuerza la
competencia en los mercados de la distribucién de vehiculos de motor nuevosy de
la prestacion de servicios posventa.

Estudio de Andersen, p. 254, anexo 8; Accenture, Sudy on the Impact of Legislative Scenarios on
Motor Vehicle Distribution, septiembre de 2001, encargado por ACEA, p. 11.
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4. CONTENIDO DEL REGLAMENTO

Este capitulo anaiza el contenido de varios articulos del Reglamento, intentando explicar
aquellas disposiciones que puedan requerir interpretacion. Se enumeran y explican los
articulos, ilustrandolos en lo posible con referencias a los considerandos del Reglamento y
con gemplos y respuestas a preguntas que puedan plantearse tanto juristas como
proveedores de vehiculos de motor o recambios que gestionen una red de distribucion.
Este apartado también contiene referencias a otras Comunicaciones de la Comision que
ofrecen orientacidn conceptual sobre cuestiones de aplicacion.

4.1. Definiciones utilizadas en el Reglamento (articulo 1)
El articulo 1 contiene una lista de definiciones que aclaran e significado de ciertas
palabras o expresiones utilizadas en otros articulos del Reglamento. Cuando proceda, se

reproducira la definicion exacta con € texto del articulo o los articulos en los que
aparecen dichas palabras 0 expresiones.

4.2.  Ambito de aplicacion del Reglamento (articulo 2)

Articulo 2
Ambito de aplicacion

1. Envirtud del apartado 3 del articulo 81 del Tratado y sin perjuicio de las disposiciones del presente
Reglamento, se declara que las disposiciones del apartado 1 del articulo 81 del Tratado no se
aplicarén a los acuerdos verticales cuando se refieran a las condiciones en las que las partes puedan
comprar, vender o revender vehiculos de motor nuevos, recambios para vehiculos de motor o
servicios de reparacion y mantenimiento de los mismos.

El parrafo primero se aplicard en la medida en que tales acuerdos verticales contengan restricciones
verticales.

La exencion establecida en el presente apartado se denominara, a efectos del presente Reglamento,
"laexencion".

(...)
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4.2.1. Productosy servicios cubiertos por el Reglamento

Articulo 1
Definiciones
1 A efectos del presente Reglamento, se entenderd por:
(...)
n) "Vehiculo de motor”, un vehiculo autopropulsado de tres 0 mas ruedas destinado a ser
utilizado en lavia piblica.
(...)
9 "Recambios’, los productos que deben instalarse en un vehiculo de motor o sobre é para

sustituir componentes de este vehiculo, incluidos lubricantes que sean necesarios para €l
uso de un vehiculo de motor, a excepcion del combustible.

(...)

Pregunta 1. ¢Cuadl es la linea que separa e nuevo Reglamento 1400/2002 del
Reglamento 2790/1999 relativo a los acuerdos verticales?

El apartado 5 del articulo 2 del Reglamento 2790/1999 relativo a los acuerdos verticales
establece que no es aplicable a los acuerdos verticales cuyo objeto entre en el &mbito de
aplicacion de cualquier otro reglamento de exencién por categorias. Por tanto, €l
Reglamento 2790/1999 no es aplicable a los acuerdos verticales sobre vehiculos de motor
nuevos, sobre servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos de motor y sobre
recambios de vehiculos de motor, tal y como se definen en este Reglamento. No entra en
el &mbito de aplicacion del Reglamento 2790/1999 un acuerdo cuyo objeto entra en €
ambito de aplicacion del Reglamento®, aunque tal acuerdo no cumpla otros requisitos
establecidos en el Reglamento™.

Pregunta 2: ¢El Reglamento se aplica a todos los acuerdos sobre vehiculos y
recambios?

No. El Reglamento no se aplica, entre otras cosas, a los vehiculos que no sean vehiculos
de motor®, alos vehiculos de motor que no sean nuevos™, alos préstamos bancarios que

% véase d articulo 2, Ambito de aplicacion.

3 Por gemplo, en losarticulos 3, 4y 5.

% El Reglamento 1475/95 contenia la misma definicién de vehiculos de motor. Algunos vehiculos no
entran en esta definicion porque no son autopropulsados, como los vehiculos de traccion animal, o
porque tienen menos de tres ruedas, como las motocicletas, 0 porque no se destinan a ser utilizados
en vias publicas, aunque puedan circular ocasionalmente por €ellas, como |os tractores o la maquinaria
de movimiento detierra.

% Por gemplo, e mercado de automéviles de ocasion.
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financien la compra de un vehiculo por un usuario final 0 a los bienes que no sean
recambios tal y como se definen en el Reglamento™®.

Muchos productos de sustitucion son especificos de los vehiculos de motor tal y como se
definen en € Reglamento y, por tanto, entran indiscutiblemente en la definicion de
recambios de la letra s) del apartado 1 del articulo 1. No obstante, algunos bienes, como
los lubricantes, pinturas y productos genéricos (tornillos, tuercas, pernos, etc.), pueden
tener un doble uso, 0 aun un uso multiple. Si bien pueden instalarse en un vehiculo de
motor para sustituir sus componentes, también pueden tener usos finales en vehiculos no
cubiertos por el Reglamento (por g emplo, motocicletas y tractores) o en otros contextos.
Por ello, estos productos Unicamente deben considerarse en tanto que recambios en el
sentido de la letra s) del apartado 1 del articulo 1 y, en consecuencia, los acuerdos
verticales para su distribucion entran en € ambito de aplicacion del Reglamento, siempre
que vayan destinados a instalarse en un vehiculo de motor. En la préctica, esta premisa se
cumple siempre que el comprador desarrolle su actividad en el sector de la reparacion de
vehiculos de motor o0 en la distribucion a este sector.

Esto excluiria del ambito de aplicacion del Reglamento, en una fase determinada del
comercio, los acuerdos verticales por los que los mayoristas compran este tipo de
productos para su posterior distribucion a una gran variedad de consumidores y, en otra
fase comercia diferente, los acuerdos sobre productos destinados a la venta directa a
usuarios finales, dado que, en ambos casos, las circunstancias del uso final no estarian
claras. Por gemplo, un acuerdo vertical entre un fabricante de tornillos y una tienda de
bricolgje no entra dentro del &mbito de aplicacién del Reglamento, aunque el fabricante
suministre los mismos tornillos a un fabricante de vehiculos de motor o a sector de
reparacion de vehiculos de motor. Lo mismo ocurre en €l caso de un acuerdo con un
distribuidor de, por gemplo, pinturas o lubricantes, a no ser que se tenga una certeza
razonable de que dichos productos seran utilizados solo para instalarlos en un vehiculo de
motor cubierto por el Reglamento. No se tiene tal certeza razonable en el caso de la venta
minorista de pinturas o lubricantes a gasolineras, supermercados o tiendas de bricolge. En
la medida en que los acuerdos verticales tengan por objeto vehicul os, bienes o servicios no
cubiertos por € Reglamento, dichos acuerdos entran en principio en e ambito de
aplicacion del Reglamento 2790/1999.

¥ Por gemplo porque no son necesarios para la utilizacién de un vehiculo de motor, aunque se puedan
colocar como accesorios, tales como una cinta, un CD u otro accesorio segun el uso comercia (para
més informacion, véase el capitulo 7 a continuacion).
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4.2.2. Categorias de acuerdos cubiertos por el Reglamento

Articulo 1
Definiciones
A efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

(...)

c) "Acuerdos verticales', los acuerdos o0 préacticas concertadas suscritos entre dos 0 més
empresas que operen, a efectos del acuerdo, en distintos niveles de la cadena de
produccién o distribucion.

(...).
Articulo 2

Ambito de aplicacion

La exencion se aplicara asimismo a las siguientes categorias de acuerdos verticales:

a) los acuerdos verticales celebrados entre una asociacion de empresas y sus miembros, o
entre una asociacion de empresas y sus proveedores, siempre y cuando todos sus
miembros sean distribuidores de vehiculos de motor o de recambios para vehiculos de
motor o talleres de reparacion, y sdlo en € caso de que ninguno de los miembros
individuales de esta asociacion, conjuntamente con sus empresas vinculadas, realice un
volumen de negocios anua total que supere los 50 millones de euros; los acuerdos
verticales celebrados por estas asociaciones estaran cubiertos por €l presente Reglamento
sin perjuicio de la aplicacion del articulo 81 alos acuerdos horizontal es celebrados entre
los miembros de la asociacion o a las decisiones adoptadas por |a asociacion;

b) los acuerdos verticales que contengan cldusulas que se refieran a la cesion al comprador
o ala utilizacién por € comprador de derechos de propiedad intelectual, siempre que
dichas clausulas no constituyan € objeto principal de dichos acuerdos y que estén
directamente relacionadas con el uso, venta o reventa de bienes o servicios por parte del
comprador o sus clientes. La exencion se aplicard a condicion de que dichas clausulas no
contengan restricciones de la competencia relativas a las mercancias o servicios
contractuales que tengan e mismo objeto o efecto que las restricciones verticales que no
estén exentas con arreglo a presente Reglamento.

Laexencion no se aplicara alos acuerdos vertical es suscritos entre empresas competidoras.

No obstante, se aplicara cuando tales empresas competidoras suscriban un acuerdo vertical
no reciproco y:
a) el volumen de negocios total del comprador no exceda de 100 millones de euros a afio,
o]

b) el proveedor sea un fabricante y un distribuidor de bienes y e comprador sea un
distribuidor que no fabrique bienes que compitan con los bienes contractuales, o

C) el proveedor sea un prestador de servicios en distintos niveles comerciadles y el
comprador no preste servicios competidores en el nivel comercial en € que compre los
servicios contractuales.

Pregunta 3: ¢Qué tipo de acuerdos verticales cubre € Reglamento?

El Reglamento se aplica a los acuerdos verticales en e sector de los vehiculos de motor en
todas las fases comerciales, desde € primer suministro de un vehiculo de motor nuevo por
el fabricante hasta la reventa definitiva a los consumidores finales, y desde & primer
suministro de recambios por e fabricante de |os mismos hasta la prestacion de servicios de
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reparacion y mantenimiento a los consumidores finales. El Reglamento cubre, entre otras
cosas, |os acuerdos verticales entre:

un fabricante de vehiculos de motor o su filial y los importadores independientes o
mayoristas que no sean filides del fabricante y que puedan tener a su cargo e
suministro y la administracion de la red de distribucion y reparacion del fabricante en
uno o varios Estados miembros, incluso cuando € fabricante haya creado filiales de
importacion y mayoristas en dichos Estados miembros o en otros™:;

un fabricante de vehiculos de motor o su filia y los miembros individuales de su red
autorizada de distribucion y reparacion, incluida la concesion de licencias sobre
derechos de propiedad intelectual del fabricante®;

un fabricante de vehiculos de motor, un distribuidor principal y un subdistribuidor o un
agente en redes de distribucion de dos o tres niveles®. Estos acuerdos estan cubiertos
independientemente de que los subdistribuidores sean seleccionados por e fabricante
de vehiculos o estén contractualmente vinculados a é o que sean los distribuidores
principales quienes |los seleccionan y concluyen los contratos con los subdistribuidores
siguiendo los criterios establecidos por € fabricante®;

un fabricante de vehiculos de motor o recambios y una asociacion de concesionarios o
talleres de reparacion autorizados o independientes que compren conjuntamente
vehiculos de motor o recambios, siempre que ninguno de los miembros individuales de
la ascgl acion realice un volumen de negocios anua total que supere los 50 millones de
euros™;

un proveedor de recambios y los miembros individuales de una red de talleres de
reparacion independientes 0 autorizados que utilicen estos recambios para prestar
servicios de reparacion y mantenimiento.

Como se puede observar, € ambito de aplicacidn de este Reglamento es mayor que € del
Reglamento 1475/95, dado que abarca acuerdos, por eemplo con importadores o
mayoristas de vehiculos de motor que no presten servicios posventa, con taleres de
reparacion gque no vendan automaoviles y con proveedores que proporcionen recambios a
los talleres de reparacion.

35

36

37

38

39

Letrasd) y b) del apartado 3 del articulo 2.

Letrab) del apartado 2 del articulo 2; por giemplo, la exhibicion de la marca en la sala de exposicion
en la gque se venden los vehiculos, o la divulgacion de conocimientos técnicos para la prestacion de
servicios de reparacion de una marca determinada.

Considerando 3.

El Reglamento no impide € uso de sistemas de distribucién con un solo nivel. El fabricante o €
proveedor de vehiculos de motor y/o recambios suministrados a través de una red seran quienes
decidan s desean organizar dichos sistemas y como hacerlo. Los acuerdos de distribucién entre un
distribuidor y otra empresa también estaban sujetos al consentimiento del proveedor, de acuerdo con
el apartado 6 del articulo 3 del Reglamento 1475/95.

Letraa) del apartado 2 del articulo 2.
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Pregunta 4: ¢Los acuerdos verticales entran en e ambito de aplicacion del Reglamento
en e caso de que € proveedor también venda vehiculos de motor directamente a
consumidores finales, entrando en competencia con su red de distribucion?

En general, e Reglamento no se aplica a los acuerdos verticales suscritos entre empresas
competidoras. Sin embargo, algunos acuerdos verticales entre empresas competidoras
entran en e &mbito de aplicacion del Reglamento. Concretamente, €l apartado 3 del
articulo 2 amplia e dmbito de aplicacion del Reglamento a situaciones de distribucion
dual, incluyendo asi diversos acuerdos verticales que pueden establecerse entre un
fabricante que vende directamente a usuarios finales y los miembros individuales de su red
0 redes de distribuidores autorizados. El Reglamento no establece ningun requisito
especifico en lo relativo a la coexistencia de puntos de venta pertenecientes a los
fabricantes y puntos de venta pertenecientes y gestionadas por distribuidores autorizados.

Pregunta 5: ¢Los acuerdos de agencia entran en e ambito de aplicacion del
Reglamento?

Los acuerdos de agencia son habituales en € sector de los vehiculos de motor. La
Comision diferencia entre acuerdos de agencia “genuinos’ y “no genuinos’ a efectos del
derecho comunitario de competencia, y siguiendo los criterios establecidos en las
Directrices relativas a las restricciones verticales, independientemente de la categoria que
el derecho civil nacional otorgue a dichos acuerdos™. Los acuerdos de agencia genuinos,
es decir, aquéllos en los que € agente no asume riesgos comerciales o financieros
significativos por lo que se refiere a contrato celebrado o negociado en nombre del
principal y a las inversiones redlizadas en determinados mercados para ese campo de
actividad, no estén prohibidos por € apartado 1 del articulo 81 y no entran en e &mbito
de aplicacion del Reglamento. En cambio, los acuerdos de agencia no genuinos si entran
en & ambito de aplicacion del Reglamento™.

Pregunta 6: ¢Qué requisitos debe cumplir, en general, € acuerdo para ajustarse al
Reglamento y qué consecuencias se pueden derivar de ese cumplimiento?

Para que e Reglamento se aplique a los acuerdos que entran en su ambito de aplicacion,
se deben cumplir las condiciones generaes establecidas en € articulo 3, y las clausulas o
estipulaciones entre las partes no deben constituir ni directa ni indirectamente ninguna de
las restricciones especiamente graves que se enumeran en e articulo 4. Las obligaciones
especificas que no cumplan las condiciones enumeradas en € articulo 5 no estan exentas,
aunque es posible que con arreglo a derecho contractual naciona se separen dichas
obligaciones del resto del acuerdo, degjando que la exencidn por categorias cubra el resto.
De conformidad con el Reglamento, no esta exento el recurso ala presion, aincentivos o

“0 Directrices relativas alas restricciones verticales, seccion 1.2, Acuerdos de agencia, puntos 12 a 20.

“ Este tipo de acuerdos de agencia no genuinos pueden entrar en e dmbito de aplicacion del apartado 1
del articulo 81 y también entraban en el del Reglamento 1475/95; véase, asimismo, la Decision de la
Comisién de 10.10.2001 — DaimlerChrysler — (asunto COMP/36.264 — Mercedes-Benz), DO L 257
de 25.9.2002, p. 1.
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desincentivos financieros, € arrendamiento de locales comerciales u otras medidas® que
limiten o pretendan limitar el comportamiento independiente de un distribuidor o de un
taller de reparacion para llevar a cabo los tipos de practicas procompetitivas fomentadas
por los articulos 4 y 5 0 que mermen los derechos establecidos en € articulo 3. Todas las
demas restricciones o estipulaciones incluidas en los acuerdos que cumplan estos
requisitos pueden beneficiarse de la exencion por categorias dado que € articulo 2 excluye
dichos acuerdos de la prohibicién establecida en el apartado 1 del articulo 81.

El Reglamento dispensa a las partes de tener que demostrar que, en su contexto
econdmico y juridico especifico, sus acuerdos cumplen las condiciones establecidas en €
apartado 3 del articulo 81. El Reglamento, que es obligatorio y directamente aplicable en
cada Estado miembro, garantiza en toda la Unién Europea que dichos acuerdos no podran
considerarse nulos con arreglo a apartado 2 del articulo 81. De acuerdo con € principio
de primacia del derecho comunitario, las medidas que tomen las autoridades o tribunales
nacionadles en aplicacion de la legidacion nacional sobre competencia no deben
menoscabar la aplicacion uniforme del Reglamento en todo € mercado comun.

4.3. Condiciones generales parala aplicacion (articulo 3)

El articulo 3 del Reglamento establece cinco condiciones generales que deben cumplir los
acuerdos para que se aplique la exencion por categorias. La primera condicion limita la
aplicacién de la exencion a aquellas situaciones en las que no se superen ciertos umbrales
de cuota de mercado y por debajo de los cuales se puede presumir con toda seguridad que
se cumplirén las condiciones del apartado 3 del articulo 81. Las demas condiciones exigen
lainclusién de varias disposiciones en € acuerdo que impulsen la estabilidad contractual,

permitiendo asi que los distribuidores y los talleres de reparacion compitan intensamente y
que los beneficios de la mejora en la distribucion repercutan en los consumidores.

“2 Por gjemplo, si un fabricante es accionista minoritario de uno de sus concesionarios y acuerda con

otros accionistas que €l concesionario ya no puede seguir gjerciendo la venta multimarca o que no
puede abrir més puntos de venta o entrega después del 30 de septiembre de 2005, esto se consideraria
un acuerdo vertical disfrazado que quedaria sujeto a la definicion de la letra ¢) del apartado 1 del
articulo 1 y no estaria exento en virtud de la letra @) del apartado 1 del articulo 5 o la letra b) del
apartado 2 ddl articulo 5.

22



4.3.1. Umbrales de cuota de mercado

Articulo 3
Condiciones generales

Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 2, 3, 4, 5, 6 y 7, la exencion se aplicard a
condicion de que la cuota de mercado del proveedor en € mercado de referencia en € que
venda los vehiculos de motor nuevos, los recambios para vehiculos de motor o los servicios de
reparacion y mantenimiento no supere e 30%.

Con todo, € umbral de cuota de mercado para la aplicacion de la exencién sera del 40 % para
los acuerdos por los que se establezcan sistemas de distribucion selectiva cuantitativa para la
venta de vehiculos de motor nuevos.

Dichos umbrales no se aplicardn a los acuerdos que establezcan sistemas de distribucion
selectiva cualitativa.

En e caso de los acuerdos verticales que contengan obligaciones de suministro exclusivo, la
exencion se aplicara a condicion de que la cuota del comprador en el mercado de referencia en
el que adquieralos bienes o servicios contractuales no supere el 30 %.

Articulo 1
Definiciones
A efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

(...)

e "Obligacién de suministro exclusivo”, toda obligacién directa o indirecta que obligue a
proveedor a vender los bienes o servicios contractuales exclusivamente a un comprador
del mercado comun para un uso especifico o para su reventa.

f) "Sistema de distribucion selectiva’, un sistema de distribucion en el cua el proveedor se
compromete a vender 10s bienes o servicios contractuales, directa o indirectamente, solo
adistribuidores o talleres de reparacion seleccionados a partir de criterios definidos, y en
el cual estos distribuidores o talleres de reparacion se comprometen a no vender estos
bienes o servicios a distribuidores o talleres de reparacion independientes, sin perjuicio
de la posibilidad de vender recambios a talleres de reparacion independientes y de la
obligacion de facilitar alos operadores independientes toda la informacion técnica, todos
los equipos de diagndstico, todas las herramientas y toda la formacién necesaria para la
reparacion y el mantenimiento de los vehicul os de motor o para la aplicacion de medidas
de proteccion del medio ambiente.

0) "Sistema de distribucién selectiva cuantitativa', un sistema de distribucion selectiva en
el que € proveedor aplica, para seleccionar a los distribuidores o talleres de reparacion,
criterios que limitan directamente su nimero.

h) "Sistema de distribucidn selectiva cualitativa', un sistema de distribucion selectiva en el
cual el proveedor aplica, para seleccionar a los distribuidores o talleres de reparacion,
criterios de carécter puramente cualitativo, que son necesarios por la naturaleza de los
bienes o servicios contractuales, que se han establecido uniformemente para todos los
distribuidores o talleres de reparacion que soliciten su inclusion en € sistema de
distribucion, que no se aplican de manera discriminatoriay que no limitan directamente
€l nimero de distribuidores o talleres de reparacion.

(...)
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Al igua que ocurre con € Reglamento 2790/1999, la aplicacion del nuevo Reglamento
requiere, en principio, la definicion del mercado o mercados de productos de referenciay
del mercado o mercados geogréaficos de referencia afectados por 1os acuerdos verticales
(“mercados de referencia’). Salvo en e caso de utilizarse una distribuciéon selectiva
cualitativa®, los acuerdos verticdles solo pueden beneficiarse de una exencion por
categorias cuando no se superan ciertos umbrales de cuota de mercado; normalmente el
limite pertinente es del 30%, s bien asciende a 40% en los acuerdos de distribucion
selectiva cuditativa para la venta de vehiculos de motor nuevos. Para poder aplicar €l
Reglamento a otros acuerdos de distribucion distintos a los de la distribucion selectiva
cualitativa es necesario, en primer lugar, definir el mercado o mercados de referencia
afectados por los acuerdos y, en segundo lugar, calcular las cuotas de mercado.

Para calcular su cuota de mercado, las empresas deben tener en cuenta sus empresas
vinculadas™. Si una empresa o sus empresas vinculadas suministran vehiculos de marcas
diferentes pertenecientes al mismo mercado de producto, la empresa debe tenerlas en
cuenta todas a la hora de calcular su cuota de mercado. Si su cuota de mercado supera e
umbral, e Reglamento no cubrird ninguno de sus acuerdos de distribucion a pesar de que,
individua mente, ninguna de estas marcas supere dichos umbrales. D&l mismo modo, s se
utiliza € mismo acuerdo en diferentes zonas geograficas para distribuir vehiculos de
motor o recambios 0 para prestar servicios de reparacion 'y mantenimiento
correspondientes a diferentes mercados de referencia y se superan los umbrales
establecidos en agunos de estos mercados, €l Reglamento cubre los acuerdos solo en los
mercados de referencia en los que no se superen dichos umbrales.

Las Directrices relativas alas restricciones vertical es exponen la politica de la Comision en
tales casos™. La definicion del mercado y e célculo de las cuotas de mercado se explican
detalladamente en €l capitulo 6.

Pregunta 7: ¢Los acuerdos en el sector de los vehiculos de motor pueden estar cubiertos
por la Comunicacion de minimis®?

Si. Mientras que el Reglamento establece una exencién de la prohibicion del apartado 1
del articulo 81 cuando los efectos positivos del acuerdo superan los efectos negativos, la
Comunicacion de minimis cuantifica, con la ayuda de unos umbrales de cuota de mercado
mas bgjos, aquello que no congtituye, desde e punto de vista de la Comision, una
restriccion significativa de la competencia y que, por ende, no estd prohibido por €
apartado 1 del articulo 81. Por regla general, se considera que un acuerdo vertica entre
empresas no competidoras cuya cuota en el mercado de referencia no exceda del 15% no

8 Véase |ladefinicion de laletra h) del apartado 1 del articulo 1.

Véase la definicion de empresas vinculadas en € apartado 2 del articulo 1 y en la seccion 6.2 a
continuacion.

> Directrices relativas a las restricciones verticales, puntos 62 y 68 y 69. Para el andlisis de casos
individuales, véanse los puntos 100 a 229, y sobre todo los puntos 184 a 198 en lo relativo a la
distribucion selectiva

% Comunicacién de la Comision relativa a los acuerdos de menor importancia que no restringen la
competencia de forma sensible en el sentido del apartado 1 del articulo 81 del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea (de minimis), DO C 368 de 22.12.2001, p.13.
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tiene efectos anticompetitivos significativos, savo que incluya una restriccion de las
denominadas especialmente graves”. Lo mismo ocurre en e caso de los acuerdos
verticales entre empresas competidoras, por ejemplo en situaciones de distribucion dual®,
cuando su cuota de mercado no supera e 10%. Cuando esta cerrado el acceso al mercado
porgue varias empresas aplican redes paralelas de acuerdos verticales smilares, e umbral
de minimis se reduce a 5%. Por gjemplo, puede darse un efecto acumulativo cuando mas
del 30% de los vehiculos de motor competidores se comercializan a través de sistemas de
distribucion selectiva que, por sus criterios, impiden el acceso al mercado de categorias de
distribuidores perfectamente capacitados para vender los vehiculos en cuestion®. También
pueden producirse efectos acumulativos en caso de que unas obligaciones inhibitorias de
la competencia impuestas a distribuidores o taleres de reparacion impidan €l acceso a
mercado de ciertos proveedores. Hay que tener presentes estos umbrales de minimis ala
hora de considerar las condiciones establecidas en los articulos 3 y 5 del Reglamento, ya
que estas condiciones no se aplican a los acuerdos que estén por debajo de dichos
umbrales.

En la préctica, y segun la informacion disponible, es muy probable que los acuerdos entre
un fabricante de vehiculos de motor y su red de talleres de reparacion autorizados superen
los umbrales de cuota de mercado de minimis por lo que se refiere a suministro de
recambios especificos de cada marca y a la prestacién de servicios de reparacion y
mantenimiento™.

“" Por lo general, las restricciones de graves efectos anticompetitivos, es decir, aquéllas enumeradas en

el articulo 4 del Reglamento (restricciones especiadmente graves), constituyen restricciones
apreciables incluso cuando las cuotas de mercado son bajas; véase € considerando 12.
“8  Laletraa) del apartado 1 del articulo 1 del Reglamento define las empresas competidoras como “los
proveedores reales o potenciaes en el mismo mercado de producto”, independientemente del lugar en
el que suministren los productos. De esta definicion se deriva que los proveedores que también
venden vehiculos o prestan servicios a usuarios finales se consideran competidores de su red de
distribucién o reparacion que vende los mismos vehiculos o proporciona los mismos servicios.
*  Letrasf), g) y h) del apartado 1 del articulo 1. VVéase también e informe de la Comision relativo ala
evaluacion del Reglamento 1475/95, puntos 20 y 82, y los puntos 82 y 104 a 114 de las Directrices
relativas alas restricciones verticales.

®  Véase e capitulo 6 a continuacion relativo ala definicion del mercado.
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4.3.2. Condiciones generales relativas a las disposiciones especificas que
deben incluirse en los acuerdos

(...

Articulo 3

Condiciones generales

La exencion se aplicara a condicion de que el acuerdo vertical celebrado con un distribuidor o
taller de reparacion indique que el proveedor estd de acuerdo con la transferencia de los
derechos y obligaciones que resulten del acuerdo vertical a otro distribuidor o taler de
reparacion que pertenezca a sistema de distribucion y elegido por el distribuidor o taller de
reparacion mencionado en primer lugar.

La exencion se aplicara a condicion de que el acuerdo vertical celebrado con un distribuidor o
un taller de reparacion establezca que el proveedor que desee resolver un acuerdo debera cursar
un preaviso de resolucién por escrito, exponiendo con detale las razones objetivas y
transparentes de la resolucion con €l fin de evitar que un proveedor dé por concluido un
acuerdo vertical con un distribuidor o taller de reparacion en razon de précticas que no pueden
restringirse con arreglo al presente Reglamento.

La exencion se aplicara a condicion de que el acuerdo vertical celebrado por el proveedor de
vehiculos de motor nuevos con un distribuidor o taller de reparacion autorizado establezca

a) que €l acuerdo se concluye para un periodo de a menos cinco afos; en este caso, cada
parte tendra que comprometerse a dar un preaviso de al menos seis meses a la otra parte
cuando pretenda no renovar e acuerdo;

b) 0 que € acuerdo se concluye para un periodo indefinido; en este caso, € plazo de
preaviso para la resolucién ordinaria del acuerdo debera ser al menos de dos afios para
ambas partes; este periodo se reducird a un afio como minimo cuando:

i) el proveedor esté obligado por ley o por un acuerdo especial a abonar una
compensacién adecuada por laresolucién del acuerdo, o

i) el proveedor resuelva el acuerdo cuando sea necesario reorganizar €l conjunto o
una parte sustancial de lared.

La exencion se aplicara a condicion de que € acuerdo vertical establezca e derecho de cada
una de las partes a someter a un experto o0 mediador independiente los litigios relacionados con
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Estos litigios pueden referirse, entre otros, a
los siguientes aspectos:

a) obligaciones de suministro;

b) establecimiento o consecucién de los objetivos de ventas;

c) aplicacion de requisitos en materia de existencias;

d) aplicacion de una obligacién de proporcionar o utilizar vehicul os de demostracion;
e condiciones para la venta de diferentes marcas,

f) determinacion de s la prohibicion de trabajar en un lugar de establecimiento no
autorizado limita la capacidad del distribuidor de vehiculos de motor que no sean
turismos o vehiculos comerciales ligeros para expandir sus actividades;

0) determinacion de s la resolucion de un acuerdo estd justificada por las razones
expuestas en € preaviso de resolucion.

El derecho mencionado en la primera frase no prejuzga el derecho de las partes a recurrir a un
organo jurisdiccional nacional.
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Las otras cuatro condiciones generales del articulo 3 del Reglamento tienen como objetivo
salvaguardar un marco contractua relativamente estable en e que los vendedores de
vehiculos nuevos o los prestadores de servicios de reparacion puedan entrar en una
competencia intensa. El Reglamento exige que e acuerdo establezca € derecho del
concesionario o taller de reparacion a transferir su empresa, junto con todos sus derechos
y obligaciones, a otro miembro de la red de la marca™, que establezca la obligacion de
motivar la resolucion de un contrato®, asi como e derecho de remitir los litigios
contractuales a un mediador®, y que establezca una duracién minima para i) los contratos
temporales, y ii) l0s periodos de preaviso s no serenuevao s se resuelve el contrato™. La
obligacion de motivar laresolucién de un contrato y la posibilidad de transferir derechosy
obligaciones no estaban previstas en e Reglamento 1475/95.

Pregunta 8: ¢Se puede otorgar una exencion individual a un acuerdo que no cumpla las
condiciones generales del Reglamento en lo que respecta a la proteccién contractual ?

Si un acuerdo vertical en este sector entra en € ambito de aplicacion del apartado 1 del
articulo 81>, y & Reglamento no es aplicable, las partes sblo pueden evitar que se invaide
el acuerdo con arreglo al apartado 2 del articulo 81 s cumplen los requisitos para una
exenciéon individua de conformidad con € apartado 3 del articulo 81. Cuando €
Reglamento no es aplicable, debe tenerse en cuenta e conjunto de las disposiciones
restrictivas del acuerdo a efectos de la aplicacion del articulo 81.

La inclusion de condiciones generales sobre la proteccion contractua es parte de las
normas especificas y més estrictas elaboradas por la Comision para este sector, frente a
otros sectores econdémicos. La experiencia de la Comisién demuestra que un marco
contractual estable permite repercutir a los consumidores los beneficios obtenidos de la
distribucion y la reduccion de costes®. Por tanto, s una parte solicita una exencion
individual, deberia demostrar que, en su caso concreto, la ausencia de disposiciones sobre
proteccion contractual en sus acuerdos verticales ayuda a obtener o a menos no impide la
obtencion de los efectos positivos mencionados en el apartado 3 del articulo 81.

Pregunta 9: ¢ES necesario que los acuerdos verticales que entren en el ambito de
aplicacion del Reglamento cumplan todas las condiciones relativas a las cuestiones
contractuales para poder beneficiarse de la exencidn por categorias?

El derecho a someter a un experto o mediador independiente los litigios relacionados con
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, tal y como establece e apartado 6 del
articulo 3, se aplica a todos los acuerdos verticales que entren en e ambito de aplicacion

°L Apartado 3 del articulo 3.
2 Apartado 4 del articulo 3.
% Apartado 6 del articulo 3.

> Apartado 5 del articulo 3.

®  Véaselapregunta7.

% Considerandos 1y 4.
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del Reglamento. Las condiciones sobre la proteccion contractual establecidas en los
apartados 3 y 4 del articulo 3 se aplican a los acuerdos restrictivos concluidos con los
distribuidores o talleres de reparacion. La condicion general relativa a la duracion minima
de los acuerdos y a los plazos de preaviso establecida en el apartado 5 del articulo 3 sdlo
se aplica a los acuerdos entre proveedores de vehiculos de motor nuevos y sus
distribuidores o talleres de reparacion autorizados.

Pregunta 10: ¢Es posible que un proveedor restrinja la transferencia de derechos y
obligaciones a otro miembro de su red si éste no lleva a cabo e mismo tipo de actividad
gue e miembro que vende su empresa?

Si. El Reglamento fomenta la competencia y la integracion del mercado facilitando la
compra de empresas por compradores potenciales que sean miembros de la red de
distribucion o de reparacion®. Dado que estos compradores potenciales cumplen los
requisitos establecidos por € proveedor en un &mbito determinado, gozan de la
presuncién de que también cumplen los requisitos para las operaciones comerciaes del
miembro de la red que redliza la venta. Por gemplo, las diferencias en los criterios de
seleccién o venta entre miembros de una red que desarrollan € mismo tipo de actividad,
aunque sea en otro Estado miembro, no se pueden utilizar para impedir la transferencia de
derechos y obligaciones. No obstante, puede que dicha presuncion no se dé s las
actividades del comprador y del vendedor, como la compra de vehiculos de motor nuevos
Yy su reparacion, difieren completamente. Por esta razon, € Reglamento no impide que los
proveedores se opongan alas transferencias en este tipo de casos.

" Apartado 3 del articulo 3. Véase el considerando 10 sobre la transferencia a “empresas del mismo

tipo (...) dentro del sistema de distribucién”.
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4.4.

Restricciones especialmente graves (articulo 4)

Articulo 4
Restricciones especial mente graves

(Restricciones especialmente graves referentes a la venta de vehiculos de motor nuevos,
servicios de reparacion y mantenimiento o recambios)

La exencion no se aplicara a los acuerdos verticales que, directa o indirectamente, por si solos o
en combinacion con otros factores que estén bajo el control de las partes, tengan por objeto:

a)

b)

©)

d)

€)

f)

9)

la restriccion de la facultad del distribuidor o taller de reparacion para determinar su
precio de venta, sin perjuicio de la capacidad del proveedor para imponer un precio de
venta maximo o recomendar un precio de venta dado, siempre y cuando tal precio no sea
un precio de venta fijo o minimo fijado araiz de presiones o de incentivos ofrecidos por
cuaquiera de las partes,

larestriccion del territorio en € que €l distribuidor o taller de reparacién pueda vender
los bienes o servicios contractuales, o de los clientes a los que pueda vendérselos; no
obstante, la exencion se aplicara a

i) larestriccion de las ventas activas a un territorio exclusivo 0 a grupo exclusivo de
clientes reservado a proveedor o asignado por dicho proveedor a otro distribuidor
o taller de reparacion, cuando dicha prohibicion no limite las ventas de los
clientes ddl distribuidor o taller de reparacion,

i) la restriccion de las ventas a usuarios finales por parte de un distribuidor que
opere en el nivel mayorista,

iii)  larestriccion de las ventas de vehiculos de motor nuevos y recambios por los
miembros de un sistema de distribucion selectiva a distribuidores no autorizados
en los mercados en que se practique la distribucion selectiva, sin perjuicio de las
disposiciones de laletrai),

iv) larestriccion de la facultad del comprador de vender componentes, suministrados
con €l fin de su incorporacion a un producto, a clientes que tengan intencion de
usarlos para fabricar el mismo tipo de productos que e proveedor;

la restriccion de los suministros cruzados entre distribuidores o talleres de reparacion
pertenecientes a un sistema de distribucién selectiva, incluso entre distribuidores o
talleres de reparacion que operen en distintos niveles comerciales;

larestriccion de las ventas activas 0 pasivas de turismos o vehiculos comerciales ligeros
nuevos, de recambios para cualquier vehiculo de motor o de servicios de reparacion y
mantenimiento para cualquier vehiculo de motor a usuarios finales por parte de los
miembros de un sistema de distribucién selectiva que operen en el nivel minorista en
mercados en los que se practique la distribucion selectiva. La exencion se aplicard alos
acuerdos que contengan una prohibicion impuesta a un miembro de un sistema de
distribucion selectiva de operar a partir de un lugar de establecimiento no autorizado.
No obstante, la aplicacion de la exencidn a una prohibicion de este tipo estard sujetaalo
dispuesto en laletra b) del apartado 2 del articulo 5;

la restriccion de las ventas activas o pasivas de vehiculos de motor nuevos gque no sean
turismos o vehiculos comerciales ligeros a usuarios finales por parte de los miembros de
un sistema de distribucién selectiva que operen en el nivel minorista en mercados en los
que se practique la distribucion selectiva, sin perjuicio de la capacidad del proveedor
para prohibir a un miembro de tal sistema operar desde un lugar de establecimiento no
autorizado;

(Restricciones especialmente graves referentes sdlo a la venta de vehiculos de motor
nuevos)

la restriccion de la capacidad del distribuidor para vender un vehiculo de motor nuevo
gue corresponda a un model o que forme parte de su gama contractual;

larestriccion de la capacidad del distribuidor para subcontratar |a prestacién de servicios
de reparacién y mantenimiento a talleres de reparacion autorizados, sin perjuicio de la
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capacidad del proveedor para exigir a distribuidor que proporcione a los usuarios
finales el nombre y la direccién del taller o talleres autorizados en cuestion antes de la
celebracion del contrato de venta'y, si ninguno de estos talleres autorizados esta situado
en la vecindad del punto de venta, que comunique a los usuarios finales a qué distancia
del punto de venta esta situado € taller o talleres autorizados; ahora bien, sdlo podrén
imponerse estas obligaciones s se imponen obligaciones similares a los distribuidores
cuyo taller de reparacion no se encuentre en las mismas instalaciones que su punto de
venta;

(Restricciones especialmente graves referentes solo a la venta de servicios de reparacion
y mantenimiento y de recambios)

h) la restriccion de la capacidad del taller de reparacion autorizado para limitar sus
actividades a la prestacién de servicios de reparacién y mantenimiento y a la
distribucién de recambios;

i) la restriccion de las ventas de recambios para vehiculos de motor por parte de los
miembros de un sistema de distribucion selectiva a talleres de reparacion independientes
que utilicen estos recambios para la reparacion y €l mantenimiento de un vehiculo de
motor;

) la restriccion convenida entre un proveedor de recambios originales o de calidad
equivalente, herramientas para reparaciones 0 equipos de diagndstico o de otro tipo y un
fabricante de vehiculos de motor, que limite la capacidad del proveedor para vender
estos productos o servicios a distribuidores autorizados o independientes, a talleres de
reparacion autorizados o independientes 0 a usuarios finales;

k) larestriccion de la capacidad de un distribuidor o de un taller de reparacién autorizado
para obtener de una tercera empresa de su eleccidn recambios originales o recambios de
calidad equivalente y utilizarlos para la reparacion o e mantenimiento de vehiculos de
motor, sin perjuicio de la facultad de un proveedor de vehiculos de motor nuevos de
exigir la utilizacién de recambios originales suministrados por €l para las reparaciones
efectuadas bajo garantia, los servicios posventa gratuitos y las operaciones de llamada a
revision de los vehiculos;

)} la restriccion convenida entre un fabricante de vehiculos de motor que utilice
componentes para el montgje inicial de los vehiculos de motor y el proveedor de estos
componentes, que limite la capacidad de este Ultimo para poner su marca o logotipo de
manera efectivay visible en |os componentes suministrados o en los recambios.

La exencion no serd aplicable cuando € proveedor de vehiculos de motor deniegue a los
operadores independientes el acceso a toda informacion técnica, a equipos de diagnéstico y de
otro tipo, a herramientas, incluido todo programa informético pertinente, y a la formacion
necesaria para la reparacion y el mantenimiento de estos vehiculos de motor o para la
aplicacién de medidas de proteccion del medio ambiente.

Este acceso deberd incluir en especia € uso sin restricciones de los sistemas de control
electronico y de diagndstico de un vehiculo de motor, la programacion de estos sistemas de
conformidad con los procedimientos normalizados del proveedor, las instrucciones de
reparacion y formacion y la informacién necesaria para € uso de herramientas y equipos de
diagndstico y mantenimiento.

Debera darse acceso a los operadores independientes de forma no discriminatoria, rgpida y
proporcionada, y lainformacion debera facilitarse de modo que pueda utilizarse. Si el elemento
en cuestion estd cubierto por un derecho de propiedad intelectual o si se trata de conocimientos
técnicos, €l acceso no podra rechazarse de manera abusiva.

A los efectos del presente apartado, se entenderd por "operador independiente” las empresas
que se dediquen directa o indirectamente a la reparacion y mantenimiento de vehiculos de
motor, en especial los talleres de reparacion independientes, fabricantes de equipos o
herramientas para reparaciones, distribuidores de recambios independientes, editores de
informacion técnica, asociaciones de automovilistas, operadores de asistencia en carretera,
operadores que ofrezcan servicios de inspeccion y de ensayo y operadores que ofrezcan
formacion paratalleres de reparacion.
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El articulo 4 del Reglamento contiene una lista de trece restricciones de graves efectos
anticompetitivos (restricciones especialmente graves). S un acuerdo presenta una o varias
de estas redtricciones, e beneficio de la exencibn por categorias se pierde
autométicamente para todo € acuerdo y no solo para la restriccién vertical afectada. En
su aplicacion de las normas comunitarias de competencia, la Comision considera que la
exencidn individual de acuerdos verticales que contengan restricciones especiamente
graves es poco probable®.

Pregunta 11: ¢Es posible que una misma restriccion especialmente grave se materialice
por vias diferentes?

Para prevenir laelusion, € Reglamento define |as restricciones especia mente graves como
disposiciones que, directa o indirectamente, por si solas 0 en combinacion con otros
factores que estén bajo el control de las partes, tengan por objeto la restriccidn de cierta
facultad™ o cierto tipo de venta®. Esta definicion amplia indica que cada una de las
restricciones especialmente graves puede ser inducida por uno o varios medios indirectos
y que, en la préctica, puede derivar en un resultado anticompetitivo similar a que produce
lainclusion expresa de la restriccion en cuestion en el contrato escrito. Por supuesto, las
restricciones especialmente graves pueden ser prohibiciones purasy simples, pero también
limitaciones, desincentivos econdmicos, presiones u obstaculos a ciertas actividades o
transacciones. En los considerandos 12 a 26 se brindan algunos de los muchos ejemplos
posibles de acuerdos o précticas que de forma indirecta pueden constituir restricciones
especialmente graves a efectos del Reglamento®.

Por gemplo, varias disposiciones o préacticas enumeradas en los considerandos 16 y 17
pueden constituir restricciones especiadmente graves a restringir de forma indirecta las
ventas activas 0 pasivas de un distribuidor.

(...)

Considerando lo siguiente:
(...)

(16) Los limites impuestos por los proveedores a las ventas del distribuidor a cualquier usuario fina
en otros Estados miembros —por gjemplo, a hacer depender la remuneracion del distribuidor o
el precio de compra del destino de los vehiculos o del lugar de residencia de los usuarios
finaAles— equivale a una restricciéon indirecta de las ventas. Otros gemplos de restriccion
indirecta de las ventas son las cuotas de suministro basadas en un territorio de ventas que no sea
el mercado comun, independientemente de si éstas se combinan con objetivos de ventas. Los
sistemas de primas basados en el destino de los vehiculos o en cualquier forma de abastecimiento
discriminatorio del producto a los distribuidores, ya sea por escasez del producto o por otra

*  Directrices relativas a las restricciones verticales, punto 46.

¥ Letrasa), f), g), h), ), k) y 1) del apartado 1 del articulo 4.

€ Letrash), c), d), e) ei) del apartado 1 del articulo 4.

61 véanse también los gemplos recogidos en |a pregunta 6.
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causa, también supone unarestriccion indirecta de las ventas.

(...)

an L os acuerdos verticales que no obliguen a los talleres de reparacion autorizados de un sistema de
distribucién del proveedor a ofrecer garantias, realizar servicios gratuitos y efectuar servicios de
[lamada a revision para cualquier vehiculo de motor de la marca de que se trate vendido en el
mercado comin suponen una restriccion indirecta de las ventas y no se beneficiardn de la
exencion. (...) Asimismo, con e fin de permitir a los distribuidores la venta de vehiculos de
motor en todo €l mercado comun, la exencion solo se aplicara a los acuerdos de distribucion que
obliguen a los talleres de reparacion de la red del proveedor a prestar |os servicios de reparacion
y mantenimiento para los bienes contractuales y los bienes correspondientes, cualquiera que sea
€l lugar de venta de los mismos en € mercado comun.

(...)

Pregunta 12: ¢Qué son las ventas activas y las ventas pasivas?

Por ventas "activas' se entiende la captacién activa de clientes individuales, por gemplo
mediante envios de correo publicitario o visitas o a través de publicidad en medios de
comunicacion o de otras actividades promocionales que no suelen estar disponibles o en
circulacion en e establecimiento autorizado de un concesionario o taller de reparacion®, o
bien mediante €l establecimiento de un amacén o un punto de venta o entrega en otro
establecimiento para facilitar |as transacciones con los consumidores o sus intermediarios.

Por ventas "pasivas’ se entiende e hecho de atender a los clientes, o a sus intermediarios
debidamente autorizados, que de forma esponténea se dirijan a un distribuidor, lo cua
incluye la entrega de vehiculos de motor o recambios a dichos clientes o intermediarios.
Entre los métodos de venta pasiva figuran la publicidad general o las promociones en
medios de comunicacion que suelen estar disponibles o en circulacion en €
establecimiento autorizado del concesionario o del taller de reparacion o en internet.

© En un sistema de distribucién basado en la exclusividad territorial, se considera que €

establecimiento es su territorio exclusivo.
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4.5. Condiciones especificas (articulo 5)

Articulo 5
Condiciones especificas

1 Por 1o que se refiere a la venta de vehiculos de motor nuevos, los servicios de reparacion y
mantenimiento o los recambios, la exencion no se aplicara a ninguna de las siguientes
obligaciones contenidas en |os acuerdos verticales:

a) Cualquier obligacion inhibitoria de la competencia, directa o indirecta;

b) Cualquier obligacion directa o indirecta que limite la capacidad de un taler de
reparacion autorizado para prestar servicios de reparacion y mantenimiento para los
vehiculos de proveedores competidores;

c) Cualquier obligacion directa o indirecta que impida que los miembros de un sistema de
distribucién vendan vehiculos de motor o recambios de proveedores competidores
concretos o presten servicios de reparacion y mantenimiento para los vehicul os de motor
de proveedores competidores concretos;

d) Cualquier obligacién directa o indirecta que impida al distribuidor o al taler de
reparacion autorizado, tras la resolucién del acuerdo, producir, comprar, vender o
revender vehiculos de motor o prestar servicios de reparacion o mantenimiento.

2. Por lo que se refiere a la venta de vehiculos de motor nuevos, la exencion no se aplicara a
ninguna de | as siguientes obligaciones contenidas en los acuerdos verticales:

a) Cualquier obligacion directa o indirecta que impida a minorista vender servicios de
arrendamiento  financiero relacionados con bienes contractuales o los bienes
correspondientes;

b) Cualquier obligacion directa o indirecta impuesta a cualquier distribuidor de turismos o
vehiculos comerciales ligeros dentro de un sistema de distribucion selectiva que limite
su capacidad para establecer puntos de venta o de entrega adicionales en otros lugares
del mercado comun en los que aplique la distribucion selectiva.

3. Por 1o que serefiere alos servicios de reparacion y mantenimiento o ala venta de recambios, la
exencion no se aplicara a ninguna obligacion directa o indirecta relacionada con € lugar de
establecimiento de un taller de reparacion autorizado en el que se aplique la distribucion
selectiva,

El articulo 5 contiene una lista de siete obligaciones especificas que no pueden acogerse a
la exencién en virtud del Reglamento. Cuando dichas obligaciones puedan separarse del
resto del acuerdo, la parte restante del acuerdo sigue beneficidndose de la exencion por
categorias. Las condiciones especificas excluyen tanto los medios directos como los
indirectos para acanzar €l resultado anticompetitivo de dichas obligaciones.

45.1. Ventas multimarca

El Reglamento tiene el objetivo de garantizar €l acceso a los mercados y de brindar en
particular a los distribuidores y talleres de reparacion la oportunidad de vender y reparar
vehiculos de diferentes proveedores, es decir, de realizar "ventas multimarca'. El articulo
5 excluye las obligaciones contrarias a este objetivo de la exencién por categorias. Por o
que respecta a la venta de vehiculos, los servicios de reparacion y mantenimiento o los
recambios, el Reglamento no cubre ninguna obligacion inhibitoria de la competencia, ni
directa ni indirecta. En muchos casos, la prestacion de servicios de reparacion y
mantenimiento de vehiculos de motor de una marca determinada no entra en competencia
con la prestacion de esos mismos servicios a una marca diferente. Por ello, para permitir
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que los talleres autorizados reparen vehicul os de diferentes marcas, la condicion especifica
gue excluye las obligaciones inhibitorias de la competencia se complementa con otra
condicion que excluye de la exencidn por categorias cuaquier obligacion que limite la
facultad de los talleres de reparacion autorizados para prestar dichos servicios a los
vehiculos de proveedores competidores™,

Articulo 1
Definiciones
1 A efectos del presente Reglamento, se entenderd por:
(...)
b) "Obligacién inhibitoria de la competencia’, toda obligacién directa o indirecta que

prohiba a comprador fabricar, adquirir, vender o revender bienes o servicios que
compitan con los bienes o servicios contractuales, o toda obligacion, directa o indirecta,
que exija al comprador adquirir a proveedor o a otra empresa designada por éste méas
del 30 % ded total de sus compras de bienes contractuales, bienes o servicios
correspondientes y sus sustitutos en e mercado de referencia, calculadas sobre la base
del valor de sus compras en €l afio natural precedente. La obligacién de que el
distribuidor venda los vehiculos de motor de otros proveedores en zonas especificas para
cada marca en su sala de exposicion con € fin de evitar confusion entre las mismas no
congtituye una obligacion inhibitoria de la competencia a efectos del presente
Reglamento. La obligacién de que el distribuidor tenga personal de venta especifico para
cada marca de vehiculos de motor constituye una obligacién inhibitoria de la
competencia a efectos del presente Reglamento, a menos que € distribuidor decida tener
personal de venta especifico para cada marcay que € proveedor pague todos los costes
adicionales en que seincurra. (...)

Las obligaciones inhibitorias de la competencia son, en particular, aguéllas que supeditan
explicitamente los beneficios o incentivos al hecho de que € miembro de la red venda
anicamente los productos del proveedor o no venda productos que entren en competencia
con los productos contractual es.

El Reglamento excluye las obligaciones directas o indirectas que impongan a los
distribuidores y los talleres de reparacién la compra de més del 30% de sus vehiculos o
recambios pertenecientes al mismo mercado de referencia a un Unico proveedor. No
obstante, esto no significa que e distribuidor o €l taller de reparacion tenga que comprar
dicha cantidad (hasta el 30% de sus compras) directamente a proveedor. También puede
comprar los mismos productos a otras fuentes designadas por € proveedor, como, por
giemplo, cualquier otra empresa del sistema de distribucién. La exencion por categorias
cubre aguellas obligaciones o requisitos generales que objetivamente no impidan que los
miembros de la red de un proveedor compren e 70% de sus bienes 0 servicios
intercambiables a otros proveedores que produzcan productos competidores”. En la
medida en que € acceso ad mercado no esté cerrado a los proveedores competidores,
dichas obligaciones no deberian dar lugar a problemas de competencia. Por giemplo, los
descuentos de fidelidad aplicados a partir de una proporcion determinada (mayor del

8 Letrasa) y b) del apartado 1 del articulo 5.

® Letrash) y c) del apartado 1 del articulo 4.
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30%) de las adquisiciones de un comprador congtituirian una obligacion inhibitoria de la
competencia indirecta, mientras que la aplicacion de un baremo de precios decrecientes
basado en los volUmenes absolutos de compras y vinculado a unas economias de escala no
congdtituiriatal obligacion inhibitoria. Los litigios sobre s las obligaciones inhibitorias de la
competencia directas 0 indirectas perjudican la venta de diferentes marcas en
determi naeglos casos especificos pueden someterse a una tercera parte independiente o aun
mediador™.

Pregunta 13: ¢El limite méximo del 30% de las compras anuales impide a los
compradores adquirir los productos a un solo proveedor?

No. La obligacion inhibitoria de la competencia se refiere ala libertad de un distribuidor o
taller de reparacion para comprar o revender productos competidores. El Reglamento solo
establece que la exencidn por categorias no se aplica a las obligaciones directas o
indirectas que induzcan u obliguen a proveedor a comprar més del 30% de su demanda
de un tipo de producto particular a un Unico distribuidor. El limite del 30% impuesto a las
obligaciones inhibitorias de la competencia directas o indirectas deberia, por tanto,
permitir alos miembros de la red que lo deseen comprar y vender productos de a menos
tres proveedores competidores. Esto no impide que se aplique la exencion s e
distribuidor o e taler de reparacion eige libremente vender productos de un Unico
proveedor.

Pregunta 14: ¢Un proveedor puede imponer condiciones especificas para la venta de sus
vehiculos de motor por un distribuidor multimarca?

La exencion por categorias ya no cubre las obligaciones relativas a la venta de vehiculos
de motor competidores que permitia el Reglamento 1475/95, tales como tener locales de
venta y administracion separadas para cada marca, 0 vender cada marca a través de una
entidad legal distinta®. No obstante, el Reglamento cubre e requisito de vender los
vehiculos de diferentes marcas en zonas separadas de una misma sala de exposicion.
También cubre las situaciones en las que € concesionario decide tener persona de venta
especifico para cada marca y € proveedor se hace cargo de pagar todos los costes
adicionales resultantes®”. Sin embargo, € Reglamento no cubre la concesion de ninguna
ventgja que vaya més allé del coste rea incurrido por disponer de dicho personal. El
Reglamento también cubre la obligacion de exponer toda la gama de vehiculos en la sdla
de exposicion, siempre que dicha obligacion no impida o dificulte injustificadamente la
exposicion o venta de vehiculos de motor de otros proveedores™.

% Letrae) del apartado 6 del articulo 3.
%  Apartado 3 del articulo 3 del Reglamento 1475/95.
" Letrab) del apartado 1 del articulo 1.
68

Considerando 27.
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Pregunta 15: ¢El Reglamento cubre las obligaciones inhibitorias de la competencia
aceptadas por € comprador a cambio de que € proveedor le conceda préstamos o
invierta directamente en sus locales comerciales o en su equipamiento?

A diferencia de lo que ocurre en € Reglamento 2790/1999%, el Reglamento no cubre ni
las obligaciones inhibitorias de la competencia de cierta duracién ni hace ninguna
excepcion por 1o que respecta a los bienes vendidos o |os servicios prestados en locales y
terrenos propiedad del proveedor o alquilados por éste. Tampoco cubre las inversiones
parciales en dichos locales o equipamiento o la financiacion utilizada por € proveedor
para obstaculizar la venta de marcas o productos competidores. No obstante, no se
consideran obligaciones inhibitorias de la competencia los préstamos comerciaes para la
compra de, por gemplo, lubricantes, siempre y cuando estos préstamos puedan ser
devueltos en cualquier momento y no dificultan ni directa ni indirectamente que €
comprador venda productos competidores.

45.2. Lugar de establecimiento de los distribuidores o talleres de
reparacion autorizados de un sistema de distribucion selectiva

El Reglamento no cubre ninguna restriccion de la libertad de un taler de reparacion
autorizado de establecerse en la zona del mercado comin en la que se practique la
distribucion selectiva, ya sea ésta cuantitativa o cualitativa’™. Ademés, a partir del 1 de
octubre de 2005, € Reglamento ya no cubrira ninguna restriccion a la libertad de los
distribuidores autorizados de turismos o vehiculos comerciales ligeros para establecer
puntos de venta 0 entrega en la zona del mercado comin en la que se practique la
distribucion selectiva, ya sea cuantitativa o cualitativa. Consecuentemente, € uso de
clausulas relativas a lugar de establecimiento en los acuerdos de distribucion de dichos
vehiculos seré incompatible con € Reglamento.

®  Letraa) del articulo 5y letra b) del apartado 1 del articulo 1.

" Apartado 3 del articulo 5. Véanse también las definiciones de la distribucién selectiva, letras ), g) y

h) del apartado 1 del articulo 1.
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Articulo 1

Definiciones
1 A efectos del presente Reglamento, se entendera por:
(...)
0) "Turismo", un vehiculo de motor destinado al transporte de pasajeros que no conste de

mas de ocho asientos, ademas del asiento del conductor.

p) "Vehiculo comercia ligero", un vehiculo de motor destinado a transporte de mercancias
0 pasajeros con una masa maxima que no supere las tres toneladas y media; en el caso
de que también se venda un vehiculo comercia ligero en una version que cuente con una
masa maxima superior a las tres toneladas y media, se considerara que todas las
versiones de ese vehiculo son vehiculos comerciales ligeros. (...)

Pregunta 16: ¢Cuales son los tipos de vehiculos para cuya distribucion el Reglamento
sigue autorizando la inclusién de clausulas de establecimiento?

La libertad de establecer puntos de venta adicionales se aplica a la venta a través de una
red de distribucion selectiva de turismos y vehiculos comerciales ligeros con una masa
méxima que no supere las tres toneladas y media. S los distribuidores de vehiculos
comerciales de un sistema de distribucion selectiva venden modelos de vehiculos
comerciaes ligeros que existen en versiones de mayor y menor masa que la méxima de
tres toneladas y media, |as clausulas de establecimiento para estos model os tampoco estan
cubiertas por e Reglamento. No obstante, se permiten las clausulas de establecimiento
que restrinjan la apertura de puntos de venta adicionales para otros vehiculos de motor
como, por eemplo, camiones'y autobuses™.

Pregunta 17: ¢Es posible que las obligaciones contrarias a las condiciones especificas
del Reglamento cumplan las condiciones de un exencién individual ?

Las condiciones especificas establecidas en € Reglamento son més numerosas y estrictas
gue las disposiciones correspondientes del Reglamento 2790/1999 o que las de los
reglamentos de exencion por categorias anteriores en el sector de los vehiculos de motor,
es decir, los Reglamentos 1475/95 y 123/85”. Para garantizar que se cumplan los
requisitos del apartado 3 del articulo 81, las condiciones especificas establecidas en €
articulo 5 excluyen varias obligaciones que estan o estaban exentas en los otros
reglamentos. Al situar los acuerdos verticales en € sector de los vehiculos de motor en un
marco legal més estricto, el Reglamento indica que las obligaciones contrarias a articulo 5
pueden conllevar serios problemas de competencia que solo podrén ser evaluados
individuamente. Se incita a las empresas a que lleven a cabo su propia evaluacion

" Véaselaletrad) del apartado 1 del articulo 4 y laletrab) del apartado 2 del articulo 5 en lo relativo a
los turismos y vehiculos comerciales ligeros y la letra €) del apartado 1 del articulo 4 para otros
vehiculos de motor.

2 \éanse |os considerandos 1a 4.
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apoyandose, s o desean, en la Directrices relativas a las restricciones verticales, que
indican la politica que sigue la Comision en la evaluacion de casos individuales™,

4.6. Retirada del beneficio de la exencion por categorias (articulo 6)

Articulo 6
Retirada del beneficio del Reglamento

1 Con arreglo a apartado 1 del articulo 7 del Reglamento n° 19/65/CEE, la Comision podra
retirar €l beneficio de la aplicacion del presente Reglamento si comprobara que, en un caso
determinado, los acuerdos verticales a los que se aplica € presente Reglamento surten, no
obstante, efectos incompatibles con las condiciones establecidas por € apartado 3 del articulo
81 del Tratado, y en particular cuando:

a) el acceso a mercado de referencia 0 la competencia en éste se vean limitados
significativamente por e efecto acumulativo de redes pardelas de restricciones
verticales similares aplicadas por proveedores o compradores competidores, o

b) la competencia esté limitada en un mercado en € que un proveedor no esté expuesto a
una verdadera competencia por parte de otros proveedores, o

C) los precios o las condiciones de suministro de los bienes contractuales o de los bienes
correspondientes difieran sustancialmente de un mercado geogréfico a otro, o

d) en los casos en que se apliquen precios o condiciones de venta discriminatorios dentro
de un mercado geogréfico.

2. Cuando, en un caso concreto, los acuerdos verticales a los que se aplique la exencién surtan
efectos incompatibles con las condiciones previstas en € apartado 3 del articulo 81 del Tratado
en € territorio de un Estado miembro, o en una parte de él, que relina todas las caracteristicas
propias de un mercado geogréfico separado, la autoridad pertinente de dicho Estado miembro
podra retirar el beneficio de la aplicacion del presente Reglamento con respecto a dicho
territorio, en las mismas condiciones que las establecidas en el apartado 1.

La Comision, y en ciertos casos la autoridad competente de un Estado miembro, puede
retirar €l beneficio de la exencidén a un acuerdo concreto si considera que, debido a
circunstancias especificas, no se cumplen las condiciones para la exencion establecidas en
el apartado 3 del articulo 81.

Pregunta 18: ¢En qué casos puede la Comision retirar el Reglamento?

El articulo 6 contiene una lista no exhaustiva de casos en los que la Comision puede
decidir utilizar su prerrogativa de retirar el beneficio de la exencién por categorias a
ciertos acuerdos verticales. Esta lista da una idea a los proveedores y distribuidores de
cudles son las circunstancias o0 comportamientos que pueden llevar ala Comision aretirar
la exencién por categorias. No obstante, los niveles concretos en los que, por gemplo, €
acceso restringido a un mercado de referencia o la competencia efectiva en e mismo
pueden provocar € incumplimiento de una o varias de las cuatro condiciones acumulativas
del apartado 3 del articulo 81 solo pueden establecerse estudiando cada caso de forma
individual. Las Directrices relativas a las restricciones verticales de la Comision contienen

" Directrices relativas a las restricciones verticales, seccién V1. Orientaciones para la evaluacion de los

casos individuales.
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informacion sobre € procedimiento y los motivos de la retirada por parte de la Comision 'y
de los Estados miembros ™.

4.7. Inaplicacion en un mercado dereferencia (articulo 7)

Articulo 7
No aplicacion del Reglamento

1 Con arreglo a [articulo 1 bis] del Reglamento n° 19/65/CEE, la Comisién podra declarar
mediante reglamento que, cuando existan redes paralelas de restricciones verticales similares
que abarquen més del 50 % de un mercado de referencia, € presente Reglamento no se aplicara
alos acuerdos vertical es que contengan restricciones especificas relativas a dicho mercado.

2. L os reglamentos que se adopten con arreglo a apartado 1 no serén aplicables antes de un plazo
de un afio a partir de su adopcion.

Pregunta 19: ¢En qué casos e Reglamento puede ser inaplicable en un mercado de
referencia?

Si existe un efecto acumulativo, el Reglamento autoriza, aungue no obliga, ala Comision
a declarar 1a no aplicacion de la exencidn por categorias a ciertas restricciones verticaes.
El hecho de que unas redes paralelas de restricciones vertical es similares abarquen més del
50% de un mercado de referencia no tiene por qué desencadenar la inaplicabilidad del
Reglamento. El Reglamento tampoco tiene que ser necesariamente declarado inaplicable a
un acuerdo vertical en su conjunto, sino que puede serlo a determinadas restricciones 0
estipul aciones especificas.

Por ggemplo, st mas del 50% de los proveedores de un mercado de referencia establecieran
el nimero total exacto de sus distribuidores mediante la explotacion de sistemas de
distribucién selectiva cuantitativa con e objetivo claro de impedir que determinadas
categorias de distribuidores capaces de vender adecuadamente los vehiculos en cuestion
puedan tener acceso al mercado, esto podria derivar en una menor competencia entre
marcas y dentro de una misma marca y llevar a un aumento de precios para los
consumidores. La no aplicacion del Reglamento a restricciones que limiten el nimero de
distribuidores puede estar en € de interés de los consumidores. Si la exencion por
categorias sélo fuera declarada inaplicable en relacion con este criterio cuantitativo, ello
significaria que la exencién seguiria aplicandose a la distribucion selectiva 'y a criterios de
seleccion cuantitativos, como las obligaciones de venta minima, que limitan € nimero de
distribuidores por vias menos directas.

Al igua que ocurre con el Reglamento 2790/1999, la no aplicacion requiere la adopcion
de un reglamento especifico que establezca la inaplicacion de la exencion por categorias a
las restricciones verticaes en cuestion. Las Directrices relativas a las restricciones
verticales de la Comision facilitan informacion sobre € procedimiento y los motivos de la

™ Directrices relativas alas restricciones verticales, seccion 1V, puntos 71 a 79.
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inaplicacion™. Sin embargo, un reglamento especifico de inaplicacion del Reglamento no
puede ser aplicable antes de que haya pasado un afio desde su adopcion™.

4.8. Entradaen vigor y periodo transitorio (articulos 12y 10)

Articulo 12

Entrada en vigor y expiracion

1 El presente Reglamento entrard en vigor €l 1 octubre de 2002.
2. Laletrab) del apartado 2 del articulo 5 serd aplicable a partir del 1 de octubre de 2005.
3. El presente Reglamento expirard el 31 de mayo de 2010.

Articulo 10

Periodo transitorio

La prohibicion establecida en el apartado 1 del articulo 81 no se aplicara durante el periodo comprendido
entre & 1 de octubre de 2002 y €l 30 de septiembre de 2003 a los acuerdos ya vigentes e 30 de septiembre
de 2002 que no cumplan los requisitos de exencidn establecidos en la exencion, pero si los previstos en €l
Reglamento (CE) n° 1475/95.

El Reglamento es aplicable entre e 1 de octubre de 2002 y el 31 de mayo de 2010. Los
nuevos acuerdos que entren en vigor a partir del 1 de octubre de 2002 tendrédn que ser
compatibles con € nuevo Reglamento para que se aplique la exencidn por categorias. No
obstante, para permitir que todos los operadores tengan tiempo de adaptar los acuerdos
verticales actuales compatibles con e Reglamento 1475/95 y que seguiran en vigor una
vez que la exencion establecida en e Reglamento 1475/95 expire e 30 de septiembre de
2002, dichos acuerdos se benefician de un periodo transitorio hasta el 30 de septiembre de
2003, durante e cua € nuevo Reglamento los exime de la prohibicion establecida en €l
apartado 1 del articulo 81”. Si estos acuerdos subsisten el 1 de octubre de 2003 y entran
en conflicto con la aplicacion del Reglamento, € articulo 10 ya no los eximira de la
prohibicion establecida en el apartado 1 del articulo 81. En la préctica, estos acuerdos y
todas sus disposiciones pertinentes deberdn cumplir los requisitos del Reglamento antes
del 1 de octubre de 2003 si quieren beneficiarse de la exencion por categorias.

Pregunta 20: ¢Como podra efectuarse la resolucion de los contratos que se ajustan al
Reglamento 1475/85 durante el periodo transitorio?

El Reglamento 1475/95 solo se aplicaba si, entre otras cosas, se daba a los concesionarios
un preaviso minimo de dos afios, 0 de un afio en los casos de compensacion o
reorganizacion de toda la red o de una parte importante de la misma. En caso de
desacuerdo, los litigios se sometian a un tercero experto o un mediador 0 a un érgano

> Directrices relativas alas restricciones verticales, seccion 1V, puntos 80 a 89.

" Envez delos seis meses establecidos en el Reglamento 2790/1999.

" Véase e apartado 5.3.8.
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jurisdiccional competente para que resolviera de acuerdo con la legislacion nacional®. La
expiracion del Reglamento 1475/95, que se producird el 30 de septiembre de 2002, y su
sugtitucion por un nuevo Reglamento no implica en si que tenga que haber una
reorganizacion de la red. Sin embargo, tras la entrada en vigor del Reglamento, un
fabricante de vehiculos puede decidir reorganizar considerablemente su red”. Para
gjustarse a Reglamento 1475/95 vy, por tanto, beneficiarse del periodo transitorio, los
preavisos de resolucién de un contrato normal deben darse con dos afios de antelacion, a
no ser que se opte por una reorganizacion o que exista la obligacion de pagar una
compensacion.

Pregunta 21: Durante e periodo transitorio, ¢hay algin tipo de conflicto entre los
derechos concedidos por acuerdos gque se ajustan al nuevo Reglamento y los concedidos
por acuerdos que se ajustan al Reglamento 1475/95, sobre todo en lo que respecta a las
innovaciones introducidas por € nuevo Reglamento?

No. La proteccién automética otorgada por €l periodo transitorio deberia asegurar que el
Reglamento no pondra en tela de juicio, antes del 1 de octubre de 2003, los derechos u
obligaciones que existian € 30 de septiembre de 2002. Hasta € 30 de septiembre de 2003,
la prohibicion establecida en € apartado 1 del articulo 81 no se aplica a los "antiguos
acuerdos’ que cumplan dos condiciones acumulativas, a saber que sus disposiciones
expresas pertinentes i) estén en vigor € 30 de septiembre de 2002 y ii) cumplan las
condiciones para la exencion establecidas en €l Reglamento 1475/95.

Pregunta 22: ¢Es posible que los derechos de un distribuidor en un territorio concreto
pongan en cuestion la designacion de un taller de reparacion autorizado para una
determinada marca durante el periodo transitorio?

S6lo en determinadas circunstancias. Por gemplo, € 19 de diciembre de 2002, un taller de
reparacion desea ser designado taller autorizado de una marca en concreto en un territorio
determinado en el que & proveedor aplica una distribucion selectiva cualitativa, y quiere
gue el proveedor le proporcione recambios para esa marca. Si un acuerdo que estaba en
vigor € 30 de septiembre de 2002 y sigue estandolo € 19 de diciembre de 2002 estipula
expresamente que solo se proporcionaran recambios de una marca concreta a un solo
concesionario del sistema de distribucion en € territorio en cuestion®, e taler de
reparacion no podré alegar antes del 1 de octubre de 2003 que dicha estipulacion infringe
el articulo 81.

Pregunta 23: ¢Se puede prohibir a los concesionarios que se hagan cargo de otras
mar cas adicionales durante €l periodo transitorio?

S6lo en determinadas circunstancias. Por eiemplo, € 1 de enero de 2003, un distribuidor
delamarca A desea vender vehiculos de motor nuevos de lamarca B en los Unicos locales

" Puntos 2y 3 del apartado 2 del articulo 5 del Reglamento 1475/95.

" Véase el apartado 5.3.8.

8 \/éase el apartado 3 del articulo 5 del nuevo Reglamento y € articulo 1 del Reglamento 1475/95.
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que posee, en los que vende vehiculos de motor nuevos de lamarca A. Si e acuerdo que
tiene con € fabricante A, que estaba en vigor e 30 de septiembre de 2002 y sigue
esténdolo € 1 de enero de 2003, le impide expresamente que venda diferentes marcas en
los mismos locales™, e distribuidor no puede alegar antes del 1 de octubre de 2003 que
esa estipulacion infringe el articulo 81. No obstante, el fabricante A no puede oponerse a
uso de los mismos locaes de venta a no ser que € acuerdo anterior contenga
disposiciones expresas ata efecto.

Pregunta 24: La integracion en el ambito de aplicacién del Reglamento de productos
adicionales, como lubricantes, y de acuerdos adicionales, como los concluidos por
mayoristas de piezas, ¢da lugar durante € periodo transitorio a conflictos con el
régimen que se aplicaba anteriormente a dichos productos y acuerdos en virtud del
Reglamento 2790/1999?

No. Los acuerdos relativos a productos o servicios que no entraban en e ambito de
aplicacion del Reglamento 1475/95 y que cumplen las condiciones de exencion
establecidas en el Reglamento de exencidn por categorias 2790/1999 no constituiran, en
circunstancias normales, una prioridad para la aplicacion por la Comision del nuevo
Reglamento durante €l periodo transitorio establecido en € articulo 10. Es probable que
dichos acuerdos puedan beneficiarse, durante ese periodo, de exenciones individuales. El
30 de septiembre de 2003, una vez que haya vencido el periodo transitorio, estaran en la
misma situacién que los productos y acuerdos gque entraban en el ambito de aplicacién del
Reglamento 1475/95 (véase més arriba).

4.9. Examen einforme de evaluacion (articulo 11)

Articulo 11
Examen e informe de evaluacion

1 La Comisién examinard regularmente la aplicacion del presente Reglamento, en particular en lo
relativo a sus efectos sobre:

a) la competencia en €l sector de la distribucion de vehiculos de motor y servicios posventa
en el mercado comun, o en partes pertinentes del mismo;

b) la estructura y nivel de concentracion de la distribucién de vehiculos de motor y los
efectos en la competencia que pudieran derivarse.

2. La Comisién elaborard un informe sobre el presente Reglamento antes del 31 de mayo de 2008,
teniendo en cuenta, en particular, las condiciones establecidas en €l apartado 3 del articulo 81.

La Comision examinara regularmente la aplicacion del presente Reglamento, en particular
en lo relativo a sus efectos sobre la competencia en e sector de la distribucién de
vehiculos de motor y servicios posventa en el mercado comin, o en partes pertinentes del
mismo®. Esto implicara el examen periddico de las diferencias de precios en e mercado

8 \éase |la letra a) del apartado 1 del articulo 5y la letra b) del apartado 1 del articulo 1 del nuevo
Reglamento y €l apartado 3 del articulo 3 del Reglamento 1475/95.

8 véase e considerando 38.
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anico y, de ser necesario, se procedera a investigaciones concretas sobre |as circunstancias
mencionadas en los articulos 6 y 7 del Reglamento. La Comision vigilarg, asimismo, los
efectos del presente Reglamento en la estructura y nivel de concentracion de la
distribucion de vehiculos de motor y los efectos en la competencia que pudieran derivarse.
En e contexto de la futura aplicacion descentralizada del articulo 81, cabe esperar que
esta evaluacion se llevara a cabo en estrecha colaboracion con las autoridades nacionaes
de competencia.

Al igua que en & caso del Reglamento 1475/95, la Comision procederd a una evaluacion
del funcionamiento del Reglamento y elaborard un informe antes del 31 de mayo de 2008.
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5. DERECHOS, OBLIGACIONES Y OPORTUNIDADES CONCEDIDAS POR EL
REGLAMENTO

Este capitulo pasa revista al Reglamento, utilizando un formato de "preguntay respuesta’,
desde la perspectiva de varias categorias de partes interesadas, incluidos los
consumidores. En la medida de lo posible, se hace referencia a otras partes de esta guia,
en las que @ lector podr& encontrar una explicacion mas técnica de los temas en cuestion.

5.1. Consumidores. aumentar la eeccion del consumidor con
arreglo alos principios del mercado Unico

El objetivo principal de la politica de la Comision en e sector de los vehiculos de motor es
aumentar los beneficios que los sistemas de distribucion aportan al consumidor. El
Reglamento 1400/2002 fomenta la eleccion del consumidor a aumentar la competencia en
laventa de vehiculos, servicios posventay reparacionesy venta de recambios.

A pesar de que e Reglamento no tiene € objetivo de conseguir una armonizacion de los
precios, contiene una serie de medidas que facilitan que los consumidores gerzan su
derecho en e mercado Unico, se beneficien de las diferencias de precios entre los distintos
Estados miembros y compren su vehiculo donde més les convenga. En particular, ya no
estaran cubiertas por la exencién por categorias la mayoria de las restricciones relativas al
recurso de los consumidores a intermediarios. Ademés, a promover las ventas activasy la
apertura de puntos de venta adicionales y aclarar la situacion respecto del uso de internet,
las nuevas normas facilitan que los distribuidores vendan a los consumidores en € lugar
que deseen dentro del mercado Unico. La clausula de disponibilidad, que en el anterior
Reglamento 1475/95 permitia a los consumidores comprar un coche con las
especificaciones de su propio pais en otro Estado miembro, incluida la compra de coches
con €l volante a la derecha en la Europa continental, también se ha incorporado en las
nuevas normas. La clausula de disponibilidad establecida en la letra f) del apartado 1 del
articulo 4 del Reglamento 1400/2002 cubre todos los vehiculos de motor, incluidos los
vehiculos comerciaes ligeros vendidos en cualquier parte del mercado comun.

Al eximir Unicamente aquellos acuerdos que obligan a los taleres de reparacion
autorizados a reparar vehiculos vendidos por cualquier concesionario del sistema de
distribucién, € Reglamento garantiza que un consumidor pueda llevar su vehiculo a
cualquier taller de reparacion autorizado de la Union Europea para que lo reparen y
revisen. El Reglamento también contiene medidas destinadas a garantizar que los
consumidores puedan seguir [levando sus coches a talleres independientes pararedizar las
reparacionesy e mantenimiento y que se preserve la seguridad y e medio ambiente.

Muchas de estas medidas se explican en otras secciones de esta guia, dado que tienen un
impacto més directo en otros tipos de operadores. A continuacion figura una serie de
preguntas y asuntos que interesan més directamente a consumidor.
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5.1.1. Venta

Pregunta 25: ¢El consumidor tiene la libertad de comprar un vehiculo en e lugar del
mercado Unico gque considere mas oportuno?

Uno de los logros fundamentales de la Union Europea es la libertad que tiene €
consumidor de comprar en cualquier lugar del mercado Unico, y el Reglamento refuerza el
derecho de comprar un vehiculo de motor en otro Estado miembro. Ningun fabricante,
importador o distribuidor regiona puede impedir que un concesionario venda a cuaquier
consumidor que lo contacte directamente, a través de un intermediario o a través de
internet. S un proveedor ordenara a un concesionario que no vendiera alos consumidores
de otros Estados miembros, intentara disuadirlo o le impusiera cuaquier tipo de
restriccion sobre las ventas a dichos consumidores, esta practica se consideraria una
restriccion grave de la competenciay, por tanto, la exencion por categorias no cubriria los
acuerdos de distribucién del proveedor. En los Ultimos afios, la Comision ha descubierto
diversas infracciones a las normas de competencia de la CE que conllevaban restricciones
de |as ventas a consumidores extranjeros y multas a las empresas implicadas™.

Pregunta 26: ¢Un concesionario de otro Estado miembro puede negarse a vender un
coche a un consumidor?

En principio, € sentido comercial incitarq a los concesionarios a vender tantos coches
como sea posible, ya que sus beneficios aumentan con las ventas. No obstante, un
concesionario (llamado "distribuidor” en e Reglamento), a igua que un minorista de
otros productos, puede negarse a vender a un consumidor, siempre que esta decision sea
por iniciativa propiay no responda a las instrucciones de un proveedor. Si un proveedor®
diera instrucciones a sus concesionarios para que no vendieran a los consumidores de
otros Estados miembros o intentara disuadirlos™, esta préctica se consideraria una
restriccion grave de la competencia y probablemente una infraccién del articulo 81 del
Tratado CE.

Pregunta 27: S un consumidor encarga un vehiculo a un concesionario de otro Estado
miembro ¢tiene que esperar mas tiempo para que se gjecute su pedido?

Normalmente, los plazos deberian ser los mismos que S se encargara ese vehiculo en la
version local. Si se demostrara que un proveedor ha demorado excesivamente el plazo de
entrega de vehiculos a los concesionarios que iban a venderlos a consumidores extranjeros
para disuadir a los consumidores de comprar en otro Estado miembro, este hecho se
consideraria una restriccion grave de la competencia. Si, pongamos por eemplo, un
consumidor danés encarga un coche con volante a la izquierda, cristales tintados, motor
de 16 vévulas y techo solar a un distribuidor irlandés, e plazo de entrega®™ deberia ser

8 Decisiones de la Comision por |as que se imponen multas a Volkswagen (1998 y 2001), Opel (2000)

y DaimlerChrysler (2001). VVéase el anexo paralas referencias exactas de estas decisiones.
Es decir, el fabricante, el importador o € distribuidor regional .
85

Por gemplo, restringiendo el suministro de vehiculos.

%  Véaselaletraf) del apartado 1 del articulo 4.
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similar a de un consumidor irlandés que encargara un coche del mismo modelo, con
volante a la derecha, motor de 16 vavulas y techo solar a mismo proveedor. Cualquier
demoraen € plazo de entrega debe poder justificarse.

Pregunta 28: ¢El proveedor tiene derecho a hacer esperar a un consumidor de otro
Estado miembro antes de entregarle un certificado de conformidad?

No. Los proveedores deben poner sisteméticamente a disposicion del concesionario toda
la documentacion relacionada con € certificado de conformidad en e momento en que se
entrega el vehiculo a consumidor o a su intermediario. En caso contrario, € consumidor
no podra matricular € vehiculo en otro Estado miembro. Esto puede suponer una
restriccion indirecta de |as ventas y una restriccion grave de la competencia®.

Pregunta 29: ¢Un concesionario de un sistema de distribucion selectiva puede obligar a
sus clientes a firmar un compromiso u otro documento en el que declaren que no
revenderan el vehiculo mientras esté nuevo a fin de realizar un beneficio?

Es legitimo que un proveedor que explota un sistema de distribucién selectiva impida la
venta a revendedores que no sean miembros de dicho sistema. Ahora bien, € consumidor
es libre de vender € vehiculo de motor en cualquier momento, siempre que no sea un
revendedor independiente encubierto. Si un concesionario, actuando bajo las érdenes de
su proveedor, tomara medidas para impedir que un comprador revendiera el vehiculo por
una razon distinta a la de obtener un beneficio® o para impedir que lo revendiera cuando
yano fuera nuevo, esto se consideraria una restriccion indirecta de las ventas.

Pregunta 30: ¢Qué ocurre s un concesionario le dice a un consumidor o a un
intermediario que intenta comprar un coche en otro Estado miembro que no puede pedir
el modelo en cuestion con las especificaciones que existen en € pais del consumidor o
gue no puede conseguir un presupuesto para ese vehiculo?

Los proveedores deben proporcionar a los concesionarios vehiculos de motor fabricados
conforme a las especificaciones vigentes en otros Estados miembros®. Si un proveedor no
cumpliera este requisito, estaria cometiendo una restriccion grave de la competencia y
violando los derechos del consumidor en € mercado Unico. Sin embargo, un proveedor
puede negarse a suministrar ese vehiculo s e concesionario no vende esa variante del
modelo en cuestion o, dicho con otras palabras, s € vehiculo no se corresponde con
ningtn modelo de la gama contractual del distribuidor™.

8 Letrash), d) y €) del apartado 1 del articulo 4.

8 Por gjemplo, s las circunstancias personales del consumidor han cambiado desde que hizo el pedido

y ahora necesita un coche mas grande.

8 véaselaletraf) del apartado 1 del articulo 4.

% por gemplo, porque e modelo en cuestion todavia no se ha lanzado en e Estado miembro en el que

se encuentra el distribuidor.
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Por gemplo, un concesionario holandés de la marca A deberia poder encargar un coche
con € volante a la derecha del modelo X para un consumidor del Reino Unido, a no ser
que

1) el concesionario holandés no venda coches del modelo X, o que
2) los coches del modelo X no se fabriquen con e volante ala derecha

Si @ concesionario vende e modelo en cuestion, tiene que poder obtener un presupuesto
de las versiones de ese modelo con las especificaciones vigentes en otros Estados
miembros. Si no puede obtener un presupuesto en poco tiempo, esto podria suponer una
restriccion grave de la competencia por parte del proveedor.

Pregunta 31: ¢El concesionario puede cobrar un suplemento por los coches con €
volante a la derecha o aplicar un recargo similar?

Los recargos, como los suplementos por los volantes a la derecha, que tienen en cuenta
las diferencias en las especificaciones de los vehiculos entre los Estados miembros y
reflgjan las diferencias en los costes de produccion o distribucion no restringen por si
mismos la competencia. Sin embargo, e recargo tiene que ser objetivamente justificable,
sobre todo por lo que respecta a los costes adicionales reales de produccion o distribucion
del vehiculo. No existe ninguna regla general para calcular o que seria un recargo
objetivamente justificable dado que, entre otras cosas, €l coste adiciona de produccion o
distribucién del vehiculo en cuestion variara segin € modelo.

Pregunta 32: ¢Qué ocurre si € concesionario afirma que se le ha dicho que no haga
descuentos en un modelo determinado?

Los concesionarios deben ser libres de vender los vehiculos por debgjo del precio
recomendado® por e proveedor. Los fabricantes no pueden establecer los precios de
venta ni unos precios minimos. Si un proveedor restringe la capacidad del concesionario
de ofrecer descuentos, ello se consideraria una restriccion grave de la competencia®™ v,
consecuentemente, 1os acuerdos de distribucién del proveedor no estarian cubiertos por la
exencion por categorias.

Pregunta 33: ¢Es licito que un proveedor establezca un régimen especial en un Estado
miembro por e que los consumidores que matriculen el coche en ese pais reciban un
descuento y aquéllos que o matriculen en otro Estado miembro no puedan optar a ese
descuento?

No. Ese régimen representaria una restriccion de las ventas a consumidores de otros
Estados miembros y una restriccion grave de la competencia y, consecuentemente, los

8O por encima del mismo, siempre que el proveedor no haya establecido un precio méximo. Véase la

letraa) del apartado 1 del articulo 4.

% Véase |la Decision de la Comision, de 29.6.2001, en e asunto COMP/36.693 — Volkswagen, DO L
262 de 2.10.2001, p. 14, y e Comunicado de prensa - |P/01/760 - 30.5.2001. La Decision impuso
una multa por estainfraccion.
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acuerdos de distribucion del proveedor no estarian cubiertos por la exencion por
categorias™.

5.1.2. Servicios posventa

Pregunta 34: ¢El consumidor tiene que llevar su vehiculo al concesionario al que se lo
comprO para realizar los trabajos o servicios en garantia?

No. Segin & Reglamento, el consumidor debe poder llevar el vehiculo a cualquier taller
de reparacion autorizado de la red del proveedor en cualquier lugar de la UE. El
Reglamento® sdlo exime los acuerdos con los talleres de reparacion autorizados cuando
el proveedor obliga a todos sus talleres autorizados a reparar todos los vehiculos de la
marca en cuestion, a cumplir la garantia, a llevar a cabo servicios gratuitos y operaciones
de Ilamada a revision, independientemente del lugar de compra del vehiculo. Si € taller de
reparacion autorizado no puede reparar un coche que no se haya comprado en su Estado
miembro, podra contactar con el proveedor u otro taller de reparacion autorizado de otro
Estado miembro. El consumidor no tiene que volver a registrar la garantia en su Estado
miembro para acceder a las reparaciones bajo garantia. El periodo de garantia empieza en
el momento en & que & concesionario autorizado entrega el coche. Si un fabricante,
importador, concesionario, taller de reparacion u otra empresa de la red impidiera que los
consumidores hicieran valer la garantia a escala comunitaria del fabricante, no se cumpliria
una de las condiciones basicas para que la exencion se aplique alos acuerdos en cuestion.

Pregunta 35: ¢Qué ocurre si € coche de un consumidor tiene un problema que esta
cubierto por la garantia pero su taller de reparacion autorizado local no puede
repararlo?

En esas circunstancias, es posible que e consumidor tenga que llevar e coche a
concesionario que se lo vendi6, como harfa con cuaquier otro producto®. Otra
posibilidad, s compro €l coche a través de un intermediario (véase la seccidn 5.2), es que
dé un mandato a intermediario para que lleve e vehiculo a concesionario que se lo
vendio.

Pregunta 36: ¢Qué ocurre si un consumidor compra un coche a un concesionario
autorizado que no ofrece servicios posventa y € coche tiene una averia durante €l
periodo de garantia que €l taller de reparacion subcontratado por € concesionario no
puede reparar?

El consumidor puede llevar € vehiculo a lugar donde o comprd, como haria con
cualquier otro producto. El concesionario que vendid e vehiculo debera hacer lo
necesario para que se lleve a cabo la reparacion o bien ofrecer a consumidor un vehiculo

% Véanselasletrasb) y c) del apartado 1 del articulo 4.

Incisoi) delaletrab) y letrad) del apartado 1 del articulo 4 y considerando 17.

% Este problema se rige por e derecho contractual nacional y no por las normas de competencia

comunitarias.
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de recambio, aunque los derechos del consumidor dependerén del derecho contractual
nacional y de las condiciones del contrato de venta®™.

Pregunta 37: S un consumidor Ileva su vehiculo a un taller de reparacion independiente
para que realice servicios de reparacion y mantenimiento durante el periodo de
garantia, ¢€el fabricante puede negarse a cumplir la garantia?

S e consumidor acude a un taller independiente para realizar reparaciones o tareas de
mantenimiento de su coche durante € periodo de garantia del fabricante, puede perder la
garantia s e trabgjo es defectuoso. No obstante, una obligacion de redizar las
reparaciones y € mantenimiento de un vehiculo sdlo en la red autorizada vulneraria €l
derecho del consumidor a elegir un taller independiente para que se ocupe de |os servicios
de reparacién y mantenimiento e impediria, sobre todo en e caso de las "garantias
ampliadas’, que dichos talleres de reparacion compitieran de forma efectiva con la red
autorizada.

Pregunta 38: ¢Qué puede hacer un consumidor si considera que ha sido victima de un
comportamiento restrictivo?

Puede quejarse a la Comision Europea o a una autoridad nacional de competencia’’.
También puede presentar una demanda por dafios y perjuicios ante un Organo
jurisdiccional nacional, aungque esta posibilidad dependerd de las normas nacionaes de
procedimiento, por lo que & consumidor deberia pedir asesoramiento juridico antes de
presentar la demanda.

Dado que no todos los problemas a los que se enfrentan los consumidores a la hora de
comprar un vehiculo en otro Estado miembro provienen de una infraccion de las normas
de competencia, la Comision ha publicado en su pagina web una lista de puntos de
contacto ("lineas directas') parala mayoria de los fabricantes con € objetivo de fomentar
la resolucién de conflictos de diversos tipos y tratar otros problemas relacionados con la
compra de vehiculos®.

5.2. Intermediarios

Un intermediario 0 un agente es un persona o una empresa que, sin ser miembro de lared
de distribucion, compra un vehiculo de motor nuevo en nombre del consumidor. Hay que
diferenciar a los intermediarios de los revendedores, que compran un vehiculo para
revenderlo y no trabgjan para ningin consumidor en concreto. También hay que
diferenciarlos de los agentes de venta, que buscan clientes para uno 0 varios
concesionarios. Los proveedores sblo pueden obligar a sus concesionarios a que se
aseguren de que € intermediario tiene la autorizacion™ del consumidor para comprar y/o

% Veéase e considerando 17.

9 Se puede consultar la lista de autoridades nacionales de competencia en la siguiente direccion:

http://europa.eu.int/comm/competition/national authorities/

% En http://europa.eu.int/comm/competition/car_sector/

% Laautorizacion puede estar firmada a mano o de forma electrénica. Véase el considerando 14.
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recoger un vehiculo determinado. Por tanto, la Unica limitacion a la actividad de un
intermediario en un acuerdo cubierto por el Reglamento 1400/2002 es la obligacion de
éste de demostrar que cuenta con la autorizacién de un consumidor concreto. En la
autorizacion ha de constar e nombre y la direccion del consumidor, y ademas debe estar
fechada y firmada. Corresponde a consumidor decidir € grado de precision de la
autorizacion en lo relativo a vehiculo'™. No pueden imponerse otros requisitos a la
compra de un vehiculo de motor nuevo a través de un intermediario. La Comisién ha
anulado sus dos comunicaciones relativas a la actividad de los intermediarios™.

Pregunta 39: ¢El concesionario puede pedir al intermediario que le proporcione una
fotocopia del documento de identidad de sus clientes u otro tipo de documentacion'®,

aparte de la autorizacion firmada?

En algunos casos, si. No debe olvidarse que, en un sistema de distribucion selectiva, el
distribuidor no puede vender vehiculos de motor nuevos® a revendedores
independientes. Por tanto, un concesionario puede, si |0 considera necesario, solicitar que
el intermediario le comunique la identidad del comprador para impedir la venta a
revendedores independientes.

A pesar de que un concesionario puede, s asi o estima oportuno, solicitar documentacion
adicional a sus clientes, el Reglamento no cubre e supuesto en que un proveedor ordene a
un concesionario que pida sisteméticamente tal documentacion.

5.3. Distribuidores autorizados de vehiculos de motor nuevos
(también denominados concesionarios en esta guia)

Los concesionarios desempefian un papel clave en € desarrollo del mercado Unico en €
ambito de los vehiculos de motor nuevos. Un sector de distribucion fuerte e independiente
tiene mayores probabilidades de gjercer précticas que favorezcan la competitividad y de
sr més innovador, beneficiando asi a los consumidores. Consecuentemente, €l

100 por gjemplo, la autorizaci6n puede referirse a una clase de vehiculo 0 a un modelo concreto o ser més
especifica ain.
101 Comunicacién de la Comision sobre el Reglamento (CEE) n° 123/85 de la Comision, de 12 de
diciembre de 1984, relativo a la aplicacion del apartado 3 del articulo 85 del Tratado CEE a
determinadas categorias de acuerdos de distribucion y de servicio de venta y de postventa de
vehiculos automoviles, DO C 17 de 18.1.1985, p. 4 (no existe version espafiola), y Comunicacion de
la Comision — Clarification of the activities of motor vehicle intermediaries, DO C 329 de
18.12.1991, p. 20 (no existe version espafiola). Seglin estas comunicaciones, se podia exigir a los
intermediarios, por ejemplo, que no instalaran sus oficinas en los locales de un supermercado. Otro
elemento que obstaculizaba sus actividades era que se podia exigir a un concesionario de coches que
no vendiera més del 10% de los vehiculos nuevos a través del mismo intermediario.
102 Como un pasaporte u otro documento que acredite la identidad del consumidor (una factura de
electricidad, etc.).
103 E| uso comercial dictaminard si un vehiculo se considera nuevo. Desde el punto de vista de un
comprador, un vehiculo no es nuevo una vez que se ha matriculado y ha sido utilizado en carretera
por otro consumidor. En cambio, un coche que ha sido matriculado por un distribuidor por un
periodo de un diay no se ha utilizado sigue siendo nuevo.
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Reglamento 1400/2002 ofrece mayor libertad a los distribuidores para llevar sus negocios
como consideren més oportuno. En particular, e nuevo Reglamento ha reducido
considerablemente la posibilidad de que los fabricantes y sus importadores impongan
normas a sus concesionarios gque no sean indispensables para la distribucion de vehiculos
de motor nuevos o para la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento.

A diferencia del Reglamento 1475/95, el antiguo reglamento de exencion por categorias
de los vehiculos de motor, €l Reglamento 1400/2002 sblo proporciona cobertura en 1os
siguientes casos.

— s ¢ fabricante de vehiculos o su importador no obliga a los concesionarios a ofrecer
servicios de reparacion o mantenimiento o a distribuir piezas de recambio. Los
concesionarios deben tener la libertad de subcontratar los servicios de reparacion y
mantenimiento con un taller de reparacion autorizado de lared de la mismamarca;

— s los concesionarios pueden vender otras marcas,

— d los fabricantes o importadores no limitan € suministro de vehiculos nuevos a sus
concesionarios s tal préctica restringe la capacidad de éstos de vender vehiculos a
consumidores particulares en la Unién Europes;

— s los concesionarios de un sistema de distribucién selectiva pueden redlizar ventas
activas o pasivas a cualquier consumidor final y, después del 1 de octubre de 2005,
pueden abrir puntos de venta o entrega adicionaes para la distribucion de turismos
nuevos y vehiculos comerciales ligeros en cualquier lugar en e que se utilice la
distribucion selectiva;

— s los concesionarios de un sistema de distribucion exclusiva tienen plena libertad para
vender activamente en su territorio y en territorios que no estén sujetos a distribucion
exclusva, y para redlizar ventas pasivas en los teritorios exclusivos de otros
distribuidores.

5.3.1. Ventas de vehiculos nuevos por |os concesionarios

El Reglamento 1400/2002 pretende ofrecer mayores oportunidades a los concesionarios
para que suministren vehiculos de motor nuevos a todos los consumidores, sean éstos
locales, nacionales o de otros Estados miembros. Las restricciones directas de las ventas,

tanto si son activas como S son pasivas, no estan cubiertas por € Reglamento™™.

De acuerdo con €l nuevo Reglamento, cualquier sistema de distribucion, ya sea selectivo o
exclusivo, tiene que estar organizado de forma que todas las categorias de consumidores
puedan adquirir vehiculos nuevos a cualquier concesionario, incluso si adquieren una gran
cantidad de vehiculos'® .

104 \/éase @ considerando 16.

15 por gjemplo, las empresas de aquiler de coches u otros operadores de flotas, como las empresas de
arrendamiento financiero, suelen comprar grandes cantidades de coches a un mismo proveedor.
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Pregunta 40: ¢El Reglamento cubre las restricciones de las ventas activas y pasivas de
los concesionarios?

Los concesionarios de un sistema de distribucion selectiva deben poder redizar ventas
activas a cuaquier usuario fina que resida en una zona de la Unién Europea en la que se
utilice la distribucién selectiva. No obstante, los proveedores pueden imponer
obligaciones a concesionario para que no venda vehiculos nuevos a revendedores
independientes en las zonas en las que se utilice la distribucion selectiva. S € proveedor
utiliza la distribucién exclusiva en ciertas zonas de la Union Europea, debe permitirse alos
concesionarios del sistema de distribucion selectiva que realicen ventas pasivas en dichas

zonas'®.

Si un proveedor establece un sistema de distribucién exclusiva, sus concesionarios deben
tener la libertad de realizar ventas activas en su territorio exclusivo 0 a su grupo de
clientes exclusivo. Por lo que respecta a los demas compradores de un sistema de
distribucion exclusiva, ya sean usuario finales o revendedores de vehiculos de motor
nuevos, deben poder suministrarlos de forma pasiva. S el proveedor utiliza la distribucion
selectiva en otras zonas de la Union Europea, los concesionarios de ese sistema de
distribucién exclusiva deben poder redizar ventas activas a usuarios findes y
distribuidores no autorizados en dichas zonas™'.

Pregunta 41: ¢Como garantiza el nuevo Reglamento que un concesionario pueda vender
vehiculos nuevos a cualquier consumidor, incluidos los consumidores locales, los de
otras zonas del mismo Estado miembro y los de otros Estados miembros?

El suministro de vehiculos de motor nuevos debe organizarse de forma que un
concesionario pueda suministrar a todos los consumidores que quieran comprarle a é. El
fabricante debe atender los pedidos de vehiculos nuevos destinados a consumidores de
otras zonas del mercado comin del mismo modo que los pedidos para consumidores
locales, sobre todo por 1o que se refiere a los precios y plazos de entrega. Por
consiguiente, en aplicacion del nuevo Reglamento, los fabricantes deberan poner en
marcha sistemas de pedidos y entregas que cumplan con estos requisitos. A tal fin podrén,
por ejemplo, establecer un sistema de pedidos que se base en e orden de recepcidn de los
pedidos (first come first served). Un sistema de distribucién que se base en cuotas de
suministros relativas a un territorio de venta més pequefio que € mercado comun equivale

aunarestriccion indirecta de las ventas y no esta exento conforme al Reglamento®.

El Reglamento no obliga a los fabricantes a establecer un sistema de distribucion que
garantice los mismos los plazos de entrega en todo e mercado comun. No obstante,
deben hacer |o posible para permitir que los concesionarios suministren vehiculos nuevos
en las mismas condiciones a sus clientes |ocales, nacionales y de otros Estados miembros.

106 \/éase el considerando 13. La definicion de ventas activas y pasivas figura en la pregunta 12.

97 Primera parte de la letra a) del apartado 1 del articulo 4 y punto 52 de las Directrices relativas a las
restricciones verticales.

108 \/éase @ considerando 16.

52



Puede ocurrir que un proveedor se vea obligado a limitar € suministro de un producto a
sus distribuidores en circunstancias especiales como, por gemplo, en € caso de una
huelga o de una demanda global que supere la produccion. En estas circunstancias, €l
proveedor debe suministrar 1os vehiculos a sus concesionarios sin hacer distinciones entre
los concesionarios que venden muchos vehiculos a consumidores de otros Estados
miembrosy los que no. Por giemplo, & concesionario A vende cincuenta vehiculos al mes,
sobre todo a consumidores de la ciudad en la que esté establecido, y € concesionario B
también vende cincuenta vehiculos al mes, pero veinticinco a consumidores de su ciudad y
veinticinco a consumidores de otro Estado miembro. S un mes hay problemas de
produccion y e proveedor se ve obligado a reducir en un cuarenta por ciento el nimero
de vehiculos que suministra, debe entregar treinta vehiculos al concesionario A y treinta a
concesionario B.

Para evitar cualquier discriminacion entre ventas locales y ventas a compradores de otras
zonas del mercado comun, los sistemas de primas u otros incentivos econémicos o de otro
tipo no pueden depender del lugar de residencia del comprador ni del lugar de
matriculacion del vehiculo, sino que debe tener en cuenta el total de las ventas.

Pregunta 42: ¢Las formas en las que se suministran vehiculos nuevos a un concesionario
deben ser diferentes dependiendo de si el proveedor gestiona un sistema de distribucion
selectiva u otro tipo de sistema de distribucion, como € basado en la exclusividad
territorial?

Los principios mencionados se aplican independientemente del sistema de distribucion
elegido por e proveedor, ya que es primordia para el funcionamiento del mercado Unico
que el concesionario pueda vender vehiculos nuevos a todos los consumidores sin tener en
cuenta la residencia o lugar de establecimiento del comprador. Esto se aplica
independientemente de que se autorice a concesionario €l realizar ventas activas 0 solo
ventas pasivas a determinados grupos de clientes o territorios.

Pregunta 43: ¢Un proveedor puede acordar con su concesionario los objetivos de venta
gue éste tratara de conseguir en un territorio concreto?

El nuevo Reglamento permite que un proveedor acuerde con su concesionario los
objetivos de venta en una zona geogréfica concreta que puede ser més pequefia que €
mercado comin. No obstante, dichos objetivos de venta acordados no pueden ser
utilizados para limitar el suministro de vehiculos de motor nuevos a los concesionarios'®.
El suministro de productos, la retribucion del concesionario y las bonificaciones tampoco
pueden supeditarse a que un vehiculo se venda en una zona geogréfica acordada, dado
que tales medidas restringirian indirectamente e derecho del distribuidor a realizar ventas
pasivas a todos los consumidores del mercado comun.

109 \/éase @ considerando 16.
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Pregunta 44: ¢Un concesionario es libre de hacer publicidad y vender vehiculos nuevos
por internet?

Una pégina web de un concesionario es una herramienta de venta pasiva'™® que €
concesionario puede utilizar para hacer publicidad y llevar a cabo transacciones. Con
arreglo a Reglamento, € uso de esta herramienta no se puede restringir y tampoco se
puede impedir que e concesionario utilice internet o € correo electronico en lugar de
métodos més tradicionales, como el correo o € fax, para celebrar contratos de venta™.

Un concesionario también debe tener la libertad de firmar acuerdos con sitios de
referencia de internet, que ponen en contacto alos consumidores con el concesionario que
puede suministrar un vehiculo. Un fabricante de vehiculos puede exigir que e
concesionario que utilice internet cumpla con los requisitos cualitativos relacionados con
la promocion de la marca del vehiculo en cuestion por internet. Un proveedor también
puede solicitar que e dSitio de referencia utilizado por e concesionario para hacer
publicidad cumpla sus requisitos de calidad. Dichos sitios de internet, que pueden
promover la venta de vehiculos de motor nuevos de una 0 més marcas, también pueden
remitir a los consumidores que desean comprar un vehiculo nuevo a uno de los
concesionarios que estén conectados a su sitio de referencia.

Pregunta 45: ¢Un concesionario tiene plena libertad de utilizar €l correo electrénico o
cartas personalizadas para contactar con clientes potenciales?

Utilizar el correo electronico o cartas personalizadas para vender vehiculos y servicios a
usuarios finales en e mercado comin es un método de venta activa. De acuerdo con €
Reglamento™*?, los proveedores no pueden impedir que los concesionarios de un sistema
de distribucion selectiva utilicen dichos métodos. Los concesionarios de sistemas de
distribucion exclusiva deben tener libertad para contactar activamente a los clientes que
les hayan sido asignados en exclusiva y no se les puede impedir que atiendan a otros
clientes que espontaneamente se dirijan a elos, incluso s éstos han sido asignados en
exclusiva a otro distribuidor. Por gemplo, en un sistema de distribucion exclusiva en €
gue se asigna un territorio a cada concesionario, € proveedor puede prohibir que se haga
marketing de vehiculos nuevos a través del correo electronico o cartas personaizadas a
clientes que estén situados en € territorio de venta exclusivo de otro concesionario. Los
concesionarios pueden poner en marcha este tipo de métodos de venta activa en otras
zonas en las que se aplique la distribucion selectiva.

5.3.1.1. Venta de vehiculos nuevos a consumidores que utilizan los
servicios de un intermediario

Las cuestiones relativas a suministro de vehiculos de motor nuevos a usuarios finales que
hayan dado una autorizacion a un intermediario se tratan en la seccién 5.2.

10 v/éase el considerando 15 y la letra €) del apartado 1 del articulo 4, asi como e punto 51 de las
Directrices relativas a las restricciones vertical es.

11 véase el considerando 15.

12 véanselasletras d) y e) del apartado 1 del articulo 4.
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5.3.1.2. Venta de vehiculos nuevos a empresas de arrendamiento
financiero

El Reglamento no cubre las obligaciones que restringen la capacidad del concesionario de
vender servicios de arrendamiento financiero™. Esto incluye e arrendamiento financiero
por parte del propio concesionario, ya sea a través de una empresa de arrendamiento
financiero vinculadaa é o como agente de una empresa de arrendamiento financiero de su
eleccion.

Pregunta 46: ¢Tienen derecho los concesionarios a vender vehiculos de motor nuevos a
empresas de arrendamiento financiero?

Si, e suministro de vehiculos nuevos a empresas de arrendamiento financiero es una parte
legitima de las actividades de los concesionarios, puesto que las empresas de
arrendamiento financiero se consideran normalmente usuarios finales™.

Sin embargo, los proveedores que utilicen la distribucion selectiva pueden impedir que los
concesionarios suministren productos contractuales a empresas de arrendamiento
financiero cuando exista un riesgo demostrable de que la empresa de arrendamiento
financiero revendera estos vehiculos de motor siendo aln nuevos. De la letra w) del
apartado 1 del articulo 1 se desprende que los contratos de arrendamiento financiero que
impliquen un traspaso de la propiedad o una opcion de compra antes del vencimiento del
contrato y que permitan a arrendatario comprar en cualquier momento € vehiculo de la
empresa de arrendamiento financiero, incluso cuando e vehiculo ain sea nuevo, en
readlidad convertirian a la empresa de arrendamiento financiero en un revendedor
independiente.

Pregunta 47: ¢Pueden los proveedores que gestionan un sistema de distribucion
selectiva obligar a las empresas de arrendamiento financiero que compren vehiculos
nuevos a un concesionario a firmar un compromiso que establezca que no revenderan el
vehiculo mientras sea huevo para obtener un beneficio comercial?

Resulta legitimo que un proveedor que gestione un sistema de distribucion selectiva
adopte las medidas oportunas para asegurarse de que sus concesionarios no vendan
vehiculos de motor nuevos a revendedores que no sean miembros de ese sistema. Por €llo,
puede pedir a los concesionarios que tomen las medidas apropiadas para impedir que los
compradores revendan los vehiculos mientras sean nuevos. Para impedir que una empresa
de arrendamiento financiero revenda un vehiculo de motor nuevo, € concesionario puede
pedir que la empresa de arrendamiento financiero firme una declaracion en la que se
comprometa a no revender |os coches mientras sean nuevos.

13 véase el considerando 30y laletraa) del apartado 2 del articulo 5.

14 véase laletraw) del apartado 1 del articulo 1.
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Pregunta 48: ¢Pueden los proveedores exigir a los concesionarios que obtengan y les
faciliten copias de cada acuerdo de arrendamiento financiero antes de que €
concesionario venda un vehiculo a una empresa de arrendamiento financiero?

No. Eso supondria una restriccion indirecta de las ventas y una grave restriccion de la
competencia™. Por otra parte, ello permitiria a concesionario y a proveedor obtener
informacién sobre las condiciones del contrato de arrendamiento financiero y la identidad
del arrendatario. No obstante, los proveedores pueden exigir que los concesionarios
comprueben, antes de vender por primera vez a una empresa de arrendamiento financiero
concreta, las condiciones generales aplicadas por dicha empresa a fin de evitar la venta a

un revendedor no autorizado.

Pregunta 49: ¢Una empresa de arrendamiento financiero puede comprar a un
concesionario coches nuevos para los que alin no haya encontrado un arrendatario?

Si, y € proveedor no puede negarse a aceptar los pedidos correspondientes, aunque la
empresa de arrendamiento financiero utilice los vehiculos nuevos para congtituir
existencias'®. Cualquier exigencia a una empresa de arrendamiento financiero de dar
nombre del cliente antes de la compra constituiria una restriccion indirecta de las ventas y
supondria una restriccion grave de la competencia®'’.

5.3.2. La distribucion de diversas marcas de vehiculos de motor por el
concesionario (ventas multimarca)

El Reglamento 1400/2002 simplifica las condiciones que los proveedores pueden imponer
alos concesionarios que quieran vender una o varias marcas (lo que a veces se denomina
"ventas multimarca'). Los proveedores que quieran que sus acuerdos estén exentos
conforme al Reglamento deben permitir a los concesionarios que vendan vehiculos de
proveedores competidores. La Unica restriccién que pueden imponer es la obligacién del
concesionario de exhibir los modelos de otros proveedores en zonas especificas de la
misma sala de exposicion. Ademas, s € concesionario decide emplear persona de venta
especifico para cada marca y € proveedor esta de acuerdo y paga todos los costes
adicionales, esta situacion estara cubierta por € Reglamento.

El proveedor puede imponer a estos concesionarios todos los criterios de calidad que
impone a los concesionarios de una sola marca, incluidos los relativos a la decoracion de
la sala de exposicion y a la formacion del personal de venta. Sin embargo, s la sala de
exposicion del concesionario no es suficientemente grande para permitir la exhibicion de
todos los vehiculos o para utilizar toda la decoracion que normamente debe exhibir o
utilizar un concesionario de una sola marca, € proveedor debe moderar esa obligacion de
forma apropiada por lo que se refiere a espacio necesario para exhibir esos vehiculos con
objeto de permitir que e concesionario también exhiba vehiculos del otro fabricante en su

15 | etrab) del apartado 1 del articulo 4.

16 véase la Decision de la Comision de 10.10.2001 — DaimlerChrysler — (asunto COMP/36.264 —
Mercedes-Benz), considerandos 176 y 201 y siguientes.

17 véaselaletrab) del apartado 1 del articulo 4.

56



sala de exposicion™®. Determinar si se cumplen estas condiciones en un caso especifico es

una cuestion de hecho. Los acuerdos deben establecer que, en caso de litigio sobre este
punto, las partes tendrén el derecho de recurrir a un experto o arbitro independientes o a
un tribunal nacional™™.

Pregunta 50: ¢Un concesionario puede obtener margenes mas altos o una prima si sélo
venden |os vehicul os de un proveedor?

No. Estas medidas supondrian una restriccion indirecta del derecho del concesionario a
vender marcas de la competencia y no estarian cubiertas por & Reglamento'®. Por lo
tanto, todos |os concesionarios tienen que tener unos margenes o primas equivalentes, con
independencia de que vendan vehiculos de motor de un solo proveedor o de varios.

Pregunta 51: ¢Qué grado de separacion pueden exigir los proveedores por 1o que se
refiere a la exhibicidn de diversas marcas en la misma sala de exposicion?

El Reglamento permite que los proveedores obliguen a los concesionarios a exhibir
vehiculos de sus marcas en zonas especificas de cada marca en la misma sda de
exposicion. Cualquier obligacion relativa a una separacion mayor, como la instalacion de
una pared 0 una cortina o la obligacién de guardar entre los vehiculos de marcas
diferentes una distancia tal que imposibilite la exhibicion de otras marcas (por ejemplo,
porque la sala de exposicion sea demasiado pequefia) o que la dificulte irrazonablemente
(por gjemplo, porgque € proveedor exija que sus vehiculos se exhiban junto a las ventanas
de lasala de exposicion), no estaria cubierta por €l Reglamento.

Pregunta 52: ¢Un proveedor puede obligar a un concesionario a colocar elementos
especificos de su marca en su sala de exposicion?

Los proveedores pueden obligar a todos sus concesionarios a tener una decoracion que
realce laimagen de marca, a condicion de que esto no restrinja la venta de otras marcas.
Por ejlemplo, un proveedor podria obligar a todos sus concesionarios a instalar una
alfombra lujosa en la parte de la sdla de exposicion utilizada para exhibir sus marcas o
sefializaciones relativas a la marca que puedan verse desde la calle. También podria
obligar a concesionario a exhibir sus vehiculos Unicamente en edificios de alta calidad. En
cambio, no podria obligar al concesionario que quiera vender una marca adiciona a
habilitar una entrada independiente para cada una de las marcas. Tampoco podria, por
gemplo, obligar a un concesionario que también venda marcas de proveedores
competidores a que modifique por completo € interior 0 €l exterior de la saa de
exposicion en funcién de las marcas.

18 v/éase e considerando 27.
19 Apartado 6 del articulo 3.

120 véase laletraa) del apartado 1 del articulo 5y laletrab) del apartado 1 del articulo 1.
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5.3.3. El derecho a abrir puntos de venta adicionales (prohibicion de las
" cldusulas de establecimiento™)

A partir del 1 de octubre de 2005, e Reglamento 1400/2002™** no cubriré |as obligaciones
que impidan a los concesionarios de turismos y vehiculos comerciales ligeros de los
sistemas de distribucion selectiva la apertura de puntos de venta o entrega nuevos en otras
zonas del mercado comun donde se aplique la distribucion selectiva. Esto permite a los
concesionarios aprovechar nuevas oportunidades empresariales estableciendo una
presencia fisica cerca de los clientes potenciales y Igjos de su mercado inicial, incluidos los
clientes de otros Estados miembros. Esta libertad consolidaréd la competencia intramarca
en Europa en beneficio de los consumidores, ademés de permitir a los concesionarios
extender su actividad empresarial y alcanzar una mayor independencia de sus proveedores.
Asimismo, permitira a estos concesionarios convertirse en distribuidores paneuropeos de
vehicul os de motor nuevos.

En cambio, las restricciones a la apertura de puntos de venta adicionales estan cubiertas
por e Reglamento 1400/2002 cuando se trata de concesionarios de vehiculos de motor
distintos de los turismos y vehiculos comerciales ligeros, es decir, los camiones medianos
y pesados, autobuses y autocares'??. Se presume que la mayoria de los compradores de
estos vehiculos los utilizan en un contexto comercial y que estén, por tanto, en mejores
condiciones para comprar a un concesionario situado en otra zona del mercado comun y
tener acceso a unas condiciones de venta més favorables que los consumidores
particulares.

El Reglamento permite a los proveedores denegar a los concesionarios de |os sistemas de
distribucion exclusiva la apertura de nuevos puntos de venta en los mercados cubiertos
por estos sistemas. Sin embargo, puesto que estos concesionarios pueden vender
vehiculos nuevos a todos los clientes —incluidos los revendedores no autorizados— en
todo & mercado comUn, se presume que estos revendedores organizarén e arbitrgje entre
los diversos mercados y aprovecharan las oportunidades empresariales que surjan en otras
zonas del mercado coman.

Pregunta 53: ¢Qué tipo de puntos de venta podran abrir después del 1 de octubre de
2005 los concesionarios que operen dentro de un sistema de distribucion selectiva
cubierto por el Reglamento?

Después del 1 de octubre de 2005, |os concesionarios que operen dentro de un sistema de
distribucion selectiva cubierto por el Reglamento podrén abrir nuevos puntos de venta o
entrega en otras zonas del mercado comun en las que €l proveedor utilice la distribucién
selectiva

Un punto de venta consta de una sala de exposicion y la infraestructura necesaria para
vender vehiculos de motor nuevos. Esto incluye, por gjemplo, una sala de exposicién para
exhibir los vehiculos de motor nuevos, los despachos necesarios, € personal de ventas 'y
los vehiculos de prueba. Corresponde al concesionario que gestiona el punto de venta
decidir s entregalos coches nuevos en e punto de venta o en otro lugar.

121 véaselaletrab) del apartado 2 del articulo 5y el apartado 2 del articulo 12.

122 \/ éase también |a respuesta a la pregunta 16.
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Un punto de entrega es un lugar donde se entregan a consumidor final los vehiculos
vendidos en otro lugar. Puede constar del espacio de oficina necesario, de instalaciones de
almacenamiento o de una zona parala preparacion de los coches con vistas a su entrega y
del persona necesario para llevar a cabo la misma Se debe permitir que los
concesionarios gestionen conjuntamente un punto de entrega 'y un punto de venta, siempre
y cuando cumplan los criterios de calidad pertinentes para ambos. Conforme d
Reglamento debe permitirse que los concesionarios de un sistema de distribucién selectiva
vendan activamente vehicul os de motor nuevos™. No puede, por lo tanto, prohibirse aun
concesionario que instale vallas publicitarias en un punto de entrega o0 que ponga a
disposicion del pablico folletos sobre |os vehiculos o servicios que ofrece.

Pregunta 54: S un concesionario de un sistema de distribucion selectiva decide abrir un
punto de venta nuevo en otra parte, ¢qué normas tendrd que cumplir dicho punto de
venta?

Tendra que cumplir las mismas normas que los puntos de venta similares de la zona donde
vaya ainstalarse. Por giemplo, s e concesionario de una zona rural decide abrir un local
de venta nuevo en una de las principales calles de una gran ciudad, € proveedor puede
obligarlo a cumplir las mismas normas de cdidad por lo que se refiere a la sefidizacion y
exhibicion de vehiculos que los locales de venta existentes en esa zona 0 en zonas urbanas
smilares.

Si e concesionario de una zona estima oportuno abrir un punto de entrega en otra zona,
ese punto de entrega tendr& que cumplir las normas de calidad del mismo modo que otros
puntos de entrega de esa zona o de zonas similares'™. Sin embargo, un proveedor no
puede, por gemplo, exigir a un punto de entrega que tenga € mismo nimero de
empleados que una sala de exposicidn, puesto que esto representaria una restriccion
indirecta de las ventas activas y seria un medio indirecto de reintroducir una clausula de
establecimiento.

Pregunta 55: ¢Un concesionario de un sistema de distribucion selectiva puede cerrar el
punto de venta original, para €l que cuenta con la autorizacién del proveedor, y abrir un
punto de venta en otra parte?

No sin la aprobacién del proveedor, que seguird pudiendo acordar con € concesionario
dénde se establece € punto de venta original. De este modo, |os proveedores de vehiculos
de motor nuevos pueden asegurarse de que sus redes cubran todas las zonas geogréficas
del mercado coman.

123 | etras b) y d) del apartado 1 del articulo 4.

124 véase el fina del considerando 29.
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Pregunta 56: S un concesionario de un sistema de distribucién selectiva quiere abrir un
punto de venta o0 entrega adicional, ¢tiene que contar con e consentimiento del
proveedor y tendrd que firmar con é otro acuerdo de distribucion para esas
instalaciones?

Para que e Reglamento sea aplicable, los concesionarios que actlen en un sistema de
distribucion selectiva deben poder abrir nuevos puntos de venta sin tener que pedir la
autorizacion del proveedor. Por lo tanto, no serd necesario firmar ningin acuerdo
adicional. Con todo, € proveedor puede exigir que e punto de venta adicional cumpla las
normas de calidad aplicables a los puntos de venta del mismo tipo en la misma zona
geogréfica

Pregunta 57: ¢De donde pueden obtener los concesionarios los vehiculos que vendan en
el punto de venta adicional ?

El concesionario puede obtener los vehiculos para su punto de venta adiciona del mismo
proveedor 0 proveedores que suministren vehiculos a su punto de venta origina
(principal). Ademas, tendra libertad para adquirir los vehiculos de cualquier otro
concesionario 0 mayorista de lamarca en cuestion, de cualquier lugar del mercado comuin.

Este proveedor tendra que adoptar las medidas necesarias para asegurarse de que un
concesionario pueda comprar cantidades suficientes de vehiculos de motor nuevos para
satisfacer tanto la demanda de su punto de venta original (principal) como la de cualquier
punto de venta adicional. Las restricciones de suministro supondrian una restriccion
indirecta del derecho del concesionario a abrir nuevos puntos de venta en otras zonas del
mercado comin. Este también seria el caso s los precios a por mayor u otros incentivos
financieros se supeditaran a que € vehiculo se vendiera en € punto de venta original
(principal) del concesionario 0 en su punto de venta adicional.

5.3.4. Suministro de vehiculos nuevos al concesionario

Pregunta 58: ¢Puede prohibirse a los concesionarios de un sistema de distribucion
selectiva que obtengan vehiculos de otro concesionario autorizado de la misma marca
establecido en el mismo Estado miembro o en otro diferente?

No. Con arreglo a Reglamento, no se puede prohibir alos concesionarios autorizados de
un sistema de distribucién selectiva la compra a otros concesionarios autorizados

establecidos en cuaquier lugar del mercado Gnico™.

Pregunta 59: ¢Los proveedores de vehiculos de motor que deban venderse a un usuario
final extranjero o a través de un punto de venta adicional pueden estar sujetos a plazos
de expedicion mas largos?

Ese sistemarestringiria las ventas (activas o pasivas) alos usuarios finales y supondria una
restriccion grave de la competencia

125 | etrac) del apartado 1 del articulo 4.
60



5.3.5. Litigios relativos a asuntos contractuales

Para favorecer la rdpida resolucion de cualquier litigio que surja entre las partes de los
acuerdos de distribucion, que podrian de otro modo obstaculizar la competencia efectiva,
estos acuerdos solo estardn cubiertos por la exencion s establecen que cada una de las
partes tendr& derecho a recurrir a un experto o a un arbitro independiente. Este derecho
no afectaa derecho de |as partes a acudir a un tribunal nacional ™.

Pregunta 60: ¢En qué circunstancias establece el Reglamento que los litigios entre un
proveedor y un concesionario deben someterse a un tercero experto o a un arbitro?

El Reglamento estipula que cuaquier acuerdo vertical tiene que prever que cada una de
las partes tenga derecho a someter los litigios referentes a cumplimiento de sus
obligaciones contractuales a un experto independiente, como puede ser un mediador, o0 a
un arbitro. Estos litigios pueden referirse, entre otras cosas, a las obligaciones de
suministro, a establecimiento y el cumplimiento de objetivos de venta o de constitucion
de existencias, a cumplimiento de la obligacién de proporcionar o utilizar vehiculos de
prueba, a las condiciones para la venta de diversas marcas (ventas multimarca), a la
cuestion de s la prohibicion de actuar desde un lugar de establecimiento no autorizado
limita la capacidad del distribuidor de vehiculos de motor que no sean turismos ni
vehiculos comerciales ligeros para ampliar su actividad empresaria™’ o ala cuestion de s

la resolucion de un acuerdo esta justificada por las razones invocadas en € preaviso'®.

Pregunta 61: ¢Quién puede actuar como tercero experto o como arbitro y como debe ser
nombrado?

Cualquier persona que ambas partes acepten como cualificada para actuar como tercero
experto o arbitro puede ser designada a tal efecto. Las partes son libres de decidir, si se
diera la situacidn, a quién desean nombrar y s prefieren designar a una, dos, tres 0 més
personas para que actien como expertos o arbitros. Sin embargo, ninguna de las partes
puede decidir unilateralmente quién sera e experto o &rbitro. En caso de desacuerdo, las
partes deben gustarse a los procedimientos de nombramiento utilizados normalmente en
estos casos, por gemplo e nombramiento por el presidente de un tribunal o por el
presidente de una cdmara de comercio e industria. Parece aconsgjable que € acuerdo
vertical especifique qué clase de procedimiento de nombramiento desean utilizar las partes
en caso de que se produzca esa situacion.

126 \/éase el considerando 11y € apartado 6 del articulo 3.
127 yéase el considerando 18.

128 \/éase el considerando 11y € apartado 6 del articulo 3.
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5.3.6. El derecho del concesionario a decidir s presta 0 no servicios de
reparacion y mantenimiento

A diferenciadel Reglamento 1475/95"%°, el nuevo Reglamento no permite a los fabricantes
obligar a sus concesionarios a ofrecer servicios de reparacion y mantenimiento. Por lo
tanto, permite a los concesionarios especializarse en la distribucion de vehiculos, o cual
podria ser una opcion particularmente atractiva para |os concesionarios que deseen vender
vehiculos nuevos de diversos fabricantes.

Si un concesionario decide no efectuar @ mismo las reparaciones y e mantenimiento, €l
proveedor puede exigir que subcontrate estos servicios a un taller de reparacion
autorizado que pertenezca a la misma red de la marca’®®. Para ofrecer una mayor
transparencia a los consumidores, € fabricante también puede exigir que € concesionario
facilite e nombrey la direccion del taller de reparacion autorizado en cuestion antes de la
celebracion del contrato de venta. Por otra parte, cuando el establecimiento de reparacion
no esté situado en las proximidades de la sala de exposicidn, € proveedor también puede
exigir que e concesionario informe a sus clientes de la distancia a la que se encuentra el
taller de la sala de exposicién; sin embargo, solo puede hacerlo s impone una obligacion
similar a los concesionarios cuyo propio taller no esté en las inmediaciones del punto de
venta.

Por medio de un acuerdo de subcontratacion, un taller de reparacion autorizado se
compromete a cooperar como una especie de socio privilegiado del concesionario a quien
presta servicios y a ofrecer todos los tipos de servicios posventa a los clientes del
concesionario. Esto incluye las reparaciones y e mantenimiento normales, pero también el
cumplimiento de las garantias, las reparaciones en e marco de una llamada a revision de
los vehiculos o los servicios gratuitos ofrecidos por el fabricante de los vehiculos a través

del taller de reparacion autorizado™".

Pregunta 62: ¢Puede prohibirse, conforme al Reglamento, a un concesionario
autorizado de una marca determinada a ser también taller de reparacién independiente
de esa marca?

No. Sin embargo, como taller de reparacion independiente posiblemente no tenga los
mismos beneficios que un taller de reparacidn autorizado. En especial, es posible que no
tenga derecho a una remuneracion por parte del proveedor por las reparaciones realizadas
en garantia. Ademés, puede tener que subcontratar la prestacion de servicios de
reparacion y mantenimiento con cargo a la garantia para los vehiculos nuevos que venda a
un taller de reparacién autorizado de lared del fabricante.

129 v/éanse, en particular, los puntos 1y 6 del apartado 1 del articulo 4y lasletras @) y b) del punto 1 del
apartado 1 ddl articulo 5.

130 | etrag) del apartado 1 del articulo 4.

11 véase @ considerando 17.
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5.3.7. Traspaso o venta de un concesionario o de un taller de reparacion
autorizado

Para estimular la integracion del mercado y permitir a los distribuidores y talleres de
reparacion autorizados aprovechar nuevas oportunidades comerciales, ampliar su
actividad empresarial y hacerse més independientes, el Reglamento 1400/2002 establece
que ha de permitirseles la compra de otras empresas del mismo tipo que vendan o reparen
la misma marca de vehiculos de motor. Con este fin, cualquier acuerdo vertical entre un
proveedor y un distribuidor o un taller de reparacion autorizado tiene que establecer que
éstos ultimos puedan transferir todos sus derechos y obligaciones a cualquier otra empresa
de su eleccién del mismo tipo que venda o repare la misma marca de vehiculos de motor

dentro del sistema de distribucion®®.

Pregunta 63: ¢Puede impedir un proveedor que un concesionario venda su
concesionario a otro concesionario de la red del mismo fabricante?

Para beneficiarse del Reglamento 1400/2002, los acuerdos de distribucién de vehiculos de
motor nuevos tienen que contener una clausula por la cual e proveedor acepte la
transferencia de la propiedad de la distribucion con todos los derechos y obligaciones

correspondientes a otro concesionario de lared del fabricante®,

Imaginemos, por ejemplo, que e fabricante de coches A tiene acuerdos de distribucion
compatibles con e Reglamento con Dupont en Paris y con Smith en Londres. Dupont y
Smith son propiedad de Franco SA. y Anglo Plc, respectivamente, que también se
encargan de su gestion. Si Anglo desea vender Smith*** a Franco, ni e fabricante A ni su
importador pueden oponerse a la venta'®. En este emplo, se considera que tanto Franco
como Anglo son "distribuidores’ en e sentido del Reglamento, puesto que Dupont y
Smith son empresas vinculadas a ellas.

Pregunta 64: ¢Puede impedir un proveedor que un concesionario venda su
concesionario a otro concesionario gque haya recibido un preaviso de resolucién?

Si quiere que €l acuerdo de distribucion esté cubierto por € Reglamento, € proveedor no
puede prohibir €l traspaso del concesionario, a condicion de que € concesionario que
haya recibido el preaviso cumplatodos los criterios de calidad del proveedor.

132

Considerando 10y apartado 3 del articulo 3.

3 Incluidos los distribuidores autorizados por el fabricante en otros Estados miembros de la UE.

13 Esirrelevante que Smith sea una sociedad limitada de la que se traspasa un porcentaje del capital

socia suficiente para obtener el control de la misma o que actle bajo unaformajuridica més simpley
Se venda como empresa, junto con todos sus activos, derechos y obligaciones.
1% Por ejemplo invocando una cléusula contractual, como puede ser una cléusula de "cambio de
propiedad", que permitiria a proveedor vetar una transferencia de este tipo de la propiedad.
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Pregunta 65: ¢Puede un proveedor cuyo acuerdo de distribucién esté cubierto por €
Reglamento prohibir que un concesionario que haya recibido un preaviso de resolucion
traspase su negocio de distribucién a otro concesionario?

No. El Reglamento no cubre esta restriccion. Sin embargo, ese traspaso no atera el hecho
de que & acuerdo de distribucidén que se traspasa finalizara cuando expire € plazo de
preaviso. Por lo tanto, el concesionario sdlo obtendrd un concesionario adicional durante
un periodo limitado de tiempo hasta el fina del plazo de preaviso.

Pregunta 66: Con arreglo al Reglamento, ¢puede prohibirse a un concesionario €
traspaso de su concesionario a un taller de reparacion autorizado?

Si. El derecho de venta sdlo existe para |os traspasos a un miembro de una red del mismo

tipo, es decir de un concesionario a otro, o de un taller de reparacion autorizado a otro™®.

5.3.8. Expiracion del acuerdo de distribucion

Pregunta 67: ¢El Reglamento establece una duracion minima para los acuerdos de
distribucion?

Con arreglo a Reglamento, un acuerdo puede celebrarse por un periodo indeterminado™’
0 por un periodo determinado™®. Si e acuerdo es por un periodo indeterminado, éste no
puede ser inferior a cinco afios. A efectos del Reglamento, un acuerdo de cinco afios que
establezca que alguna de las partes tiene derecho a poner fin @ mismo antes de ese
plazo™ se considera un acuerdo con una duracion determinada de menos de cinco afios.

Pregunta 68: ¢El Reglamento establece unos plazos de preaviso minimos?

Una parte que no desee renovar un acuerdo de duracion determinada debe informar a la
otra parte de su intencién de no renovarlo con un preaviso de seis meses antes de la

expiracion del acuerdo™®.

Si una parte desea poner fin a un acuerdo de duracién indeterminada normalmente debe
dar un preaviso de a menos dos afios. Sin embargo, s un proveedor esta obligado por ley
0 por un acuerdo especia a pagar una compensacion apropiada a término del acuerdo o
S desea resolver un acuerdo cuando sea necesario reorganizar toda o una parte

importante de su red, debe dar un preaviso de a menos un afio™*.

136

Apartado 3 del articulo 3 y considerando 10.

137 Es decir, e acuerdo no establece una fecha determinada de expiracion.

138 Apartado 5 del articulo 3.

139 A menos que sea por incumplimiento de una obligacién bésica

140 | etra @) del apartado 5 del articulo 3. Las consecuencias de la omision del preaviso deben evaluarse

conforme al derecho nacional.

141 Letrab) del apartado 5 del articulo 3.
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El comportamiento de los competidores u otros cambios econdmicos pueden provocar la
necesidad de reorganizarse, con independencia de que ello esté motivado por decisiones
internas de un fabricante o por influencias externas, por g emplo € cierre de una empresa
que emplee gran cantidad de mano de obra en una zona especifica. Teniendo en cuenta la
amplia variedad de situaciones que pueden surgir, seria poco realista enumerar todas las
posibles razones de reorganizacion.

Si resulta 0 no necesario reorganizar lared es una cuestion objetiva, y €l hecho de que €l
proveedor considere que esta reorganizacion es necesaria no resuelve el asunto en caso de
litigio. En tal supuesto correspondera a juez o &rbitro nacional resolver el asunto teniendo
en cuenta las circunstancias.

El que una "parte importante” de la red se vea afectada 0 no debe decidirse caso por caso
teniendo en cuenta la organizacion especifica de la red del fabricante. El término
"importante” implica un aspecto tanto econémico como geografico, que puede limitarse a
lared, 0 auna parte de ella, en un Estado miembro determinado.

Pregunta 69: ¢Existen circunstancias excepcionales en las que una parte de un acuerdo
vertical compatible con el Reglamento pueda resolverlo sin preaviso?

El que las partes de un acuerdo tengan derecho a resolverlo en cualquier momento sin
preaviso cuando la otra parte incumpla alguna de sus obligaciones bésicas depende del
derecho nacional. Las partes deben decidir, de comin acuerdo, si larazén de laresolucion
anticipada es suficiente o, en caso de desacuerdo, recurrir a un tercero experto o a un
arbitro o someter el caso d tribunal competente en virtud del derecho nacional™®.

Pregunta 70: ¢Obliga el Reglamento a los proveedores a dar razones justificadas para
resolver un acuerdo con un concesionario o un taller de reparacion autorizado?

Para estar cubierto por el Reglamento, un proveedor que desee resolver un acuerdo de
distribucion debe presentar por escrito razones detalladas, objetivas y transparentes'®.
Esta condicion se ha introducido para impedir que un proveedor resuelva un acuerdo
porque un distribuidor o taller de reparacién tenga un comportamiento que favorezca la
competencia, como las ventas activas 0 pasivas a consumidores extranjeros, la venta de
marcas de otros proveedores o la subcontratacion de los servicios de reparacion y
manteni miento.

En caso de litigio, € é&bitro o € tribuna nacional decidiran s las razones aegadas
justifican la resolucion del acuerdo de distribucion y, de no ser asi, deberén, entre otras
cosas, optar por una solucion apropiada. Para decidir si las razones de resolucion estéan
fundamentadas, € arbitro o juez puede tener en cuenta varios elementos, entre ellos €
propio acuerdo de distribucion, los requisitos del derecho contractual nacional, asi como
el texto del Reglamento.

El Reglamento recoge varios tipos de comportamiento de los concesionarios que un
proveedor no puede prohibir. Si, en lugar de prohibir estos tipos de comportamiento, un

142 Apartado 6 del articulo 3.

143 Apartado 4 del articulo 3.
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proveedor tratara de evitar ese comportamiento o de ponerle fin resolviendo un acuerdo
de distribucion, esto supondria una restriccion indirecta grave de la competencia y e
acuerdo de distribucién dejaria de estar cubierto por la exencion. La cuestion de s €
proveedor ha decidido resolver €l acuerdo por las razones que figuran en € preaviso 0
para poner fin al comportamiento favorable a la competencia es una cuestion de hecho
que puede ser determinada por el arbitro o la tercera parte independiente o por el juez
nacional.

Pregunta 71: ¢El proveedor que dé un preaviso para no renovar un contrato de duracion
determinada debe justificar su decisién?

No. El Reglamento no exige que €l proveedor dé razones para no renovar un contrato de
duracién indeterminada’®.

5.4. Talleresdereparaciéon autorizados

En laletral del apartado 1 del articulo 1 del Reglamento figura la definicion de un taller
de reparacion autorizado. Se trata de una empresa que pertenece a la red de prestadores
"oficiales’ de servicios de reparacion y mantenimiento creada por un proveedor (el
fabricante del vehiculo o su importador). El término "taller de reparacion autorizado” es
nuevo, puesto que, conforme al Reglamento 1475/95, tanto la venta de coches al por
menor como suU reparacion y mantenimiento solian realizarlos las mismas empresas de las
redes de los proveedores, denominadas comunmente "concesionarios’. En cambio, e
Reglamento 1400/2002 se basa en un concepto distinto: la distribucion de vehiculos de
motor nuevos y la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento ya no estan
rigidamente vinculadas y pueden efectuarlas empresas distintas.

En consecuencia, e Reglamento 1400/2002 no permite a los proveedores imponer a los
concesionarios la obligacion de prestar los servicios de reparacion y mantenimiento™*.
Tampoco permite que los proveedores obliguen a sus talleres de reparacion autorizados a

distribuir vehicul os de motor nuevos'*®.

El Reglamento cubre e uso por parte del proveedor de la distribucion selectiva
cuantitativa o de la distribucién exclusiva para su red de talleres de reparacion autorizados
hasta una cuota de mercado del 30%''. Para las redes de taleres de reparacion

144 Sin embargo, puede haber disposiciones de derecho civil en algunos Estados miembros que exijan que

se den esas razones.

1% véase la letra g) del apartado 1 del articulo 4. Véase también e considerando 22, que explica un

aspecto importante de las restricciones especialmente graves establecidas en las letras g) y h) del
apartado 1 del articulo 4 y que menciona explicitamente la exclusion de cualquier obligacion o
incentivo directos o indirectos que vinculen las ventas a las actividades de reparaciéon y
mantenimiento o que hagan que € resultado de una de estas actividades dependa del resultado de la
otra.

146 | etrah) del apartado 1 del articulo 4.

147

Primer parrafo del apartado 1 del articulo 3.
66



autorizados que superen este umbral, el Reglamento sdlo cubre la seleccion cualitativa de
talleres autorizados™.

5.4.1. Como convertirse en taller de reparacion autorizado

Pregunta 72: ¢El proveedor de vehiculos de motor nuevos tiene que permitir a un taller
de reparacién gue se haga miembro de su red de talleres de reparacion autorizados?

En principio, € proveedor es libre de elegir a los miembros de su red. Sin embargo, s
quiere que sus acuerdos estén cubiertos por € Reglamento la respuesta a esta cuestion
depende de la cuota de mercado de la red de talleres de reparacidon autorizados del
proveedor por lo que se refiere a las reparaciones llevadas a cabo en todos los vehiculos
de motor de la marca en cuestién. Si esta cuota de mercado no supera € 30%, €l
proveedor puede basar su red de taleres de reparacion autorizados en la distribucion
selectiva cuantitativa o en la distribucién exclusiva y puede decidir no designar a talleres
de reparacion concretos aunque cumplan los criterios de calidad para la autorizacion.

Si la cuota de mercado de la red de talleres de reparacion autorizados de la marca en
cuestion es superior a 30%, € Reglamento sdlo cubre la distribucién selectiva cudlitativa.
Si el proveedor desea que su acuerdo de distribucion esté cubierto por € Reglamento sélo
puede imponer los criterios cualitativos a sus talleres de reparacion autorizados y debe
permitir que todos los talleres que cumplan estos criterios acten como talleres de
reparacion autorizados, incluidos los concesionarios autorizados cuyos contratos hayan
finalizado pero que deseen continuar como talleres de reparacidn autorizados.

Pregunta 73: ¢Los proveedores tienen que informar a todos los talleres de reparacion
interesados de cuéles son los criterios s aplica la distribucion selectiva cualitativa?

Si. S e proveedor no divulgara los criterios de calidad, los talleres de reparacion no
podrian saber como cumplirlos ni podrian demostrar que los cumplen. Parece aconsegjable
que los proveedores faciliten esta informacidon a cuaquier taller de reparacion que la
solicite o que incluso la hagan publica, por gemplo en internet.

Pregunta 74: ¢Como deben aplicar esos criterios los proveedores cuya red de talleres de
reparacion autorizados se base en criterios puramente cualitativos?

Los proveedores que establecen criterios cualitativos para su red de talleres de reparacion
autorizados tienen que aplicar los mismos criterios de la misma manera a todos los talleres
de reparacion. Esto significa en especial que:

— & un taler cumple estos criterios, debe ser admitido como taler de reparacion
autorizado. Resulta, sin embargo, legitimo que un proveedor compruebe s €l taller
cumple estos criterios antes de celebrar un acuerdo con é;

148 Tercer parrafo del apartado 1 del articulo 3.
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— los criterios deben ser los mismos para los talleres de reparacion autorizados que sean
concesionarios de vehiculos de motor nuevos de la marca de que se trate y para los
gue no lo sean. En especia, e proveedor debe permitir que todos los taleres de
reparacion autorizados realicen los trabajos cubiertos por la garantia, presten los
servicios gratuitos y lleven a cabo las reparaciones en e marco de una llamada a
revision para todos los vehiculos de motor de la marca en cuestion vendida en e

mercado comin®*,

5.4.2. Prohibicion de la clausula de establecimiento para los talleres de
reparacion autorizados

Pregunta 75: ¢El Reglamento cubre la restriccion de la capacidad de un taller de
reparacion autorizado de un sistema de distribucion selectiva para decidir libremente
donde situar su taller o sus establecimientos adicional es?

No. Unarestriccion de ese tipo no esté cubierta por el Reglamento. El taller de reparacion
autorizado debe ser libre de decidir la locdizacion de su tdler y de cualquier

establecimiento adicional en los que preste servicios de reparacion y mantenimiento™™.

5.4.3. Losrecambiosy €l taller de reparacién autorizado

Remitimos también al capitulo 7 de esta guia.

Pregunta 76:¢:Un proveedor de vehiculos puede tratar de impedir que los talleres de
reparacion autorizados compren los recambios originales directamente al fabricante de
los mismos?

No. Eso supondria una restriccion grave de la competencia™.

Pregunta 77:¢,Un proveedor puede obligar a los talleres de reparacién autorizados a
informar a sus clientes sobre s utiliza recambios originales o recambios de calidad
equivalente?

Excepcidn hecha de los trabgjos en garantia, para los que € proveedor puede imponer €l
uso de recambios suministrados por é, se considera una restriccion especialmente grave
que e proveedor utilice la obligacion del taler de reparacion de informar a sus clientes
sobre e uso de recambios originales o de calidad equivalente como forma directa o
indirecta para restringir €l derecho del taller autorizado a comprar y utilizar estos
recambios. En especial, € proveedor no puede recurrir a una obligacion de este tipo para
dar laimpresion a los consumidores de que esos recambios son de menor calidad que los
recambios originales suministrados por € fabricante del vehiculo.

149 véase e considerando 17.
130 Apartado 3 del articulo 5.

BBl véaselaletrak) del apartado 1 del articulo 4.
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Pregunta 78: ¢Puede obligarse a los talleres de reparacion autorizados a realizar
reparaciones en garantia, servicios posventa gratuitos y trabajos en el marco de una
[lamada a revision utilizando recambios originales suministrados por €l proveedor de los
vehiculos?

Si. Laletrak) del apartado 1 del articulo 4 establece que un proveedor de vehiculos puede
estipular que los recambios suministrados por é se utilicen para los trabajos de reparacion
mencionados™. Sin embargo, en lo referente ala reparacion y € mantenimiento normales
de un vehiculo de motor que no se prestan gratuitamente (por g emplo la revision de los
30.000 km), & proveedor de los vehiculos no puede exigir e uso de recambios originales
suministrados por é, puesto que esto supondria una restriccion de la libertad de los
talleres de reparacién autorizados de utilizar para los servicios de mantenimiento
recambios originales o de calidad equivalente de otros proveedores™.

Pregunta 79: ¢El proveedor puede obligar a los talleres de reparacion autorizados a
utilizar exclusivamente recambios de la marca de ese proveedor?

Este tipo de acuerdos, conocidos como obligaciones inhibitorias de la competencia™™,
entre € taller de reparacion autorizado y €l proveedor de los vehiculos o entre el taller de
reparacion autorizado y e proveedor de los recambios, no estarian cubiertos por la
exencién por categorias. Sin embargo, no se considera que la obligacion de utilizar
recambios de una marca concreta hasta un maximo del 30%™° de las compras de
recambios de la competencia por parte del taler de reparacién autorizado sea una
obligacion inhibitoria de la competencia y, por tanto, estaria cubierta por el
Reglamento™*®, siempre que € taller de reparacion autorizado tenga libertad para comprar
estos productos al proveedor o a otras fuentes designadas por € proveedor, como por
gjemplo los suministros cruzados de otros distribuidores o talleres autorizados™’.

Pregunta 80: ¢el Reglamento cubre los acuerdos en los que los proveedores de vehicul os
obliguen a los talleres de reparacién autorizados a situar los recambios para vehiculos
de diferentes marcas en zonas distintas de la tienda de reparacion?

No. Esto supondria una restriccion indirecta del derecho del taler de reparacion
autorizado a reparar vehiculos de otras marcas. Esta restriccion no esta cubierta por e

152 L areparacion bajo garantia significala sustitucion de piezas rotas o defectuosas de un vehiculo.

153 véaselaletrak) del apartado 1 del articulo 4.
1 véanse laletrab) del apartado 1 del articulo 1y laletra a) del apartado 1 del articulo 5.

1% Calculado sobre la base del valor de sus compras de productos competidores en e afio natural

anterior.
1% véaselaletrab) del apartado 1 del articulo 1.

137 Letrasb) y c) del apartado 1 del articulo 4.
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Reglamento™®®. Los proveedores podrian, sin embargo, obligar alos talleres de reparacion
autorizados a mantener un sistema ordenado para el almacenamiento de |os recambios.

Pregunta 81: ¢Pueden los proveedores de vehiculos tratar de impedir que los talleres de
reparacion autorizados vendan recambios originales a los talleres de reparacion
independientes?

No. Esto supondria una restriccion grave de la competencia™.

5.4.4. Obligacionesinhibitorias de la competencia impuestas a los talleres
de reparacion autorizados

Pregunta 82: ¢El Reglamento cubre a los proveedores de vehiculos que prohiban a los
talleres de reparacion autorizados reparar diversas marcas en €l mismo taller?

No. Esarestriccion, directa o indirecta, no esté cubierta por el Reglamento'®.

5.4.5. Traspaso de un taller de reparacion autorizado

Pregunta 83: ¢, Los talleres de reparacion autorizados tienen derecho a vender su taller
a un concesionario o distribuidor?

Para estar cubierto por e Reglamento, un acuerdo entre un proveedor y un distribuidor o
un taller de reparacion autorizado tiene que prever e derecho del distribuidor o taller de
reparacion a traspasar todos sus derechos y obligaciones a cualquier otra empresa del
mismo tipo de su eleccion que venda o repare la misma marca de vehiculos de motor

dentro del sistema de distribucion®®.

Por lo tanto, un taller de reparacion autorizado tiene que ser libre de vender su negocio de
reparacion a otro taller de reparacion autorizado para reparar la misma marca®. Sin
embargo, un proveedor no tiene la obligacién de permitir que un taler de reparacion
autorizado venda su taller a un concesionario, puesto que un concesionario no es una
empresa del mismo tipo. Ahora bien, s e concesionario a que € taler de reparacion
desea vender su negocio de reparacion autorizado es también un taler de reparacién
autorizado parala marca en cuestion, €l proveedor no puede oponerse a la venta.

158 véaselaletrab) del apartado 1 del articulo 5.
19 véaselaletrai) del apartado 1 del articulo 4.
160 | etrab) del apartado 1 del articulo 5.

161

Apartado 3 del articulo 3 y considerando 10.

162 Apartado 3 del articulo 3.
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5.5. Operadoresindependientes del mercado posventa

Uno de los principales objetivos del Reglamento 1400/2002 es crear las condiciones
adecuadas para que exista una competencia efectiva en los mercados de reparacion y
mantenimiento de los vehiculos de motor y permitir que todos los operadores de esos
mercados, incluidos los talleres de reparacion independientes, ofrezcan servicios de ata
calidad. La competencia efectiva esté en € interés de los consumidores y les permite elegir
entre proveedores alternativos de servicios de reparacion y mantenimiento, tanto los
autorizados por € fabricante de los vehiculos como los del sector independiente.

5.5.1. Acceso alainformacion técnica

S se pretende que la competencia sea efectiva, todos los operadores independientes que
se dediquen alareparaciéon y e mantenimiento deben tener acceso ala misma informacion
técnica, formacion, herramientas y equipo que los taleres de reparacion autorizados. El
planteamiento del Reglamento 1400/2002'° es méas amplio que € dd Reglamento
1475/95", tanto por lo que se refiere a los operadores que pueden acceder a la
informacion como alos elementos a los que debe darse acceso.

El acceso debe ofrecerse de forma no discriminatoria™, répiday proporcionada, teniendo

en cuenta las necesidades del operador independiente en cuestion. Asimismo, la
informacién debe facilitarse en un formato que sea utilizable.

Seria abusivo denegar € acceso a la informacién cubierta por un derecho de propiedad
intelectual 0 que constituya conocimientos técnicos en circunstancias en que tal
denegacién supusiera un abuso de posicion dominante de conformidad con el articulo 82.

Pregunta 84: ¢Qué operadores pueden considerarse operadores independientes con
arreglo al Reglamento?

El apartado 2 del articulo 4 del Reglamento ofrece una lista no exhaustiva de los
operadores que pueden considerarse "operadores independientes’. Por lo genera, a
efectos del Reglamento, los operadores independientes son empresas'® que se dedican
directa o indirectamente a la reparacion y € mantenimiento de vehiculos de motor'®’.
Entre los operadores independientes implicados directamente en la reparacion o €
mantenimiento figuran los talleres de reparacion independientes (por gjemplo, taleres de
carroceria, garges independientes, cadenas de servicios rapidos), los operadores de
asistencia en carretera y las asociaciones de automovilistas. Entre los que se consideran

indirectamente implicados en la reparacion y & mantenimiento figuran los editores de

163

Véase el apartado 2 del articulo 4.

164 véase e punto 12 del apartado 1 del articulo 6 del Reglamento 1475/95.

165 No debe haber ninguna discriminacion entre talleres de reparacion independientes y autorizados.

166 E| término "empresa’ puede referirse a un particular, a una asociacion o a una empresa.

167 No es, por iemplo, e caso de los expertos encargados de analizar los accidentes de carretera o de los

fabricantes que deseen producir recambios.
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informacion técnica, los distribuidores de recambios, los fabricantes de equipos o
herramientas para reparaciones y los operadores que ofrezcan servicios de pruebas o
formacion para los taleres de reparacion, puesto que todos ellos facilitan el trabajo de los
talleres de reparacion.

Pregunta 85: ¢Quién tiene que facilitar €l acceso a la informacion técnica?

Incumbe a proveedor de vehiculos de motor nuevos™ adoptar las medidas necesarias
para permitir a los operadores independientes tener el acceso requerido. Esta obligacion
es, sin embargo, compatible con el hecho de que el proveedor delegue la responsabilidad
de facilitar este acceso a una empresa a la que € fabricante del vehiculo haya confiado la
distribucién de la informacion técnica, como puede ser e importador nacional de la marca
en cuestion.

Pregunta 86: ¢A qué tipo de informacion técnica debe tener acceso un operador
independiente?

L os operadores independientes deben tener acceso a la misma informacion técnica que los
talleres de reparacion autorizados. Esto abarca toda la informacion necesaria para prestar
los servicios de reparacion y mantenimiento™, incluida la que permita acceder a los
sistemas eectrénicos instalados en € vehiculo y a los correspondientes sistemas de
diagndstico y prestar los servicios pertinentes. Ello comprende también la informacion en
forma de lenguaje natural*”, asi como los datos electronicos. Si un fabricante proporciona
asistencia técnica a sus talleres de reparacion autorizados a través de un teléfono o una
linea de ayuda de internet, también debe ofrecerse esa ayuda a los operadores
independientes.

Pregunta 87: ¢A qué tipo de herramientas y equipos debe tener acceso un operador
independiente?

Los operadores independientes deben tener acceso a las mismas herramientas que los
talleres de reparacion autorizados. Esto incluye herramientas manuales y maquinas,
soportes fisicos y 16gicos™, equipos de diagndstico y demés equipamiento necesario para
los servicios de reparacion y mantenimiento. Cuando un proveedor alquile herramientas a
los talleres de reparacion autorizados, también debe poner ese servicio a disposicion de los
operadores independientes.

168

Véase el primer parrafo del apartado 2 del articulo 4.

169 | acceso s0lo se refiere a la informacion necesaria para llevar a cabo actividades de reparacion y
mantenimiento. Por lo tanto, no estan obligados a dar acceso a la formacion relacionada, por gjemplo,
con la gestion de una empresa de reparacion o con la utilizacion de un sistema de contabilidad.

170y a sea impreso, voz grabada o en formato electrénico.

" Incluidos e soporte fisico y 16gico necesarios para utilizar y reprogramar |os sistemas de a bordo.
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Pregunta 88: ¢Los operadores independientes tienen derecho a recibir formacion?

L os operadores independientes deben tener acceso a la misma formacion técnica requerida
para los servicios de reparacion y mantenimiento que los talleres de reparacion
autorizados. Esto abarca tanto la formacion en linea como la formacién asistencial, en la
que el mecanico o € técnico tiene que estar presente persona mente.

Pregunta 89: ¢Pueden cobrar los proveedores por la informacion técnica, las
herramientas o la formacion?

Si. Pero e precio no deberd ser més ato que e cobrado a los talleres de reparacion
autorizados. Si esos servicios se facilitaran gratuitamente a los talleres de reparacion
autorizados, también deberdn prestarse sin gastos a los operadores independientes.

Pregunta 90: ¢Un proveedor puede cobrar a un operador independiente un lote grande
de informacion s 1o Unico que necesita es la informacion que le permita realizar un
trabajo concreto?

No'". El precio cobrado por la informacion debe tener en cuenta el uso que el operador
independiente va a hacer de dla'” y no debe ser tan ato que desdiente el acceso a ella
Aunque la informacion suela facilitarse en grandes lotes a los taleres de reparacion
autorizados, se debe permitir que los operadores independientes compren lotes mas
pequefios o informaciones concretas. Si, por jemplo, un taller de reparacion desea prestar
servicios para un modelo en particular, no debe verse obligado a pagar la informacion
relativa a toda la gama. Del mismo modo, s un operador de “servicios rapidos’ quiere
conocer la presion correcta de |os neuméticos de toda la gama de vehicul os, no debe verse
obligado a comprar informacion no relacionada con los neuméticos.

Pregunta 91: ¢Con qué celeridad debe recibir e operador independiente la
informacién?

La informacion debe facilitarse a los operadores independientes con la misma rapidez con
que se ponga a disposicion de los talleres de reparacion autorizados™. No es, por lo
tanto, permisible que los proveedores faciliten la informacion a los operadores
independientes solo después de habérsdla facilitado a sus talleres de reparacion
autorizados. Los proveedores tienen que adoptar las medidas necesarias en términos de
infraestructura y personal para alcanzar este objetivo. Cuando la informacion ya se haya
proporcionado a todos los talleres de reparacion autorizados, también debe facilitarse a
los operadores independientes que la soliciten con la suficiente rapidez para permitirles
efectuar una reparacion para sus clientes sin demora injustificada. Cuando la informacion
técnica se suministre habitualmente a los talleres de reparacion autorizados a través de
sistemas de transmision de datos individualizados de un tipo que no suelan utilizar los

172 Apartado 2 del articulo 4 y considerando 26.
73 Considerando 26.

174 Considerando 26.

73



operadores independientes, tal informacion debe facilitarse a los operadores
independientes que la soliciten por otros medios electrénicos rapidos como e correo
electrénico o las descargas de internet.

La informacién sobre nuevos modelos deberd ponerse a disposicion de los operadores
independientes a mismo tiempo que se facilita alos talleres de reparacion autorizados.

Pregunta 92: ¢Pueden los editores de informacién técnica redistribuir la informacion
gue hayan recibido de un proveedor de vehiculos de motor?

L os editores de informacion técnica recopilan la informacion de diversos proveedores y la
suelen publicar en un formato estandarizado que puede ser utilizado facilmente por los
talleres de reparacion independientes, simplificando con ello € acceso ala misma. Esto es
especialmente importante para los peguefios operadores independientes que reparan
vehiculos de motor de diferentes fabricantes, para los que € acceso directo a sistemas de
distintos fabricantes podria resultar demasiado dificil o complejo.

Pregunta 93: Con arreglo al Reglamento ¢puede un distribuidor de recambios
independiente solicitar a los fabricantes €l derecho a revender la informacién?

Al iguad que los editores de informacion técnica, los revendedores de recambios
independientes tienen derecho a acceder a la informacién técnica para su propio uso, es
decir, afin de que les permita comercializar recambios de manera eficiente y apropiada. Si
no contaran con ese acceso no estarian en condiciones de tener a sus clientela—o sea, a
los taleres de reparacion— a corriente de los recambios necesarios para un trabgo
concreto.

Si esainformacién no estuviera disponible en el punto de venta, los talleres de reparacion
independientes tendrian que conseguirla posteriormente del proveedor de los vehiculos de
motor. Esto llevaria mucho més tiempo y seria mas complicado y pondria a los talleres
independientes en situacion de desventaja competitiva en comparacion con los talleres
autorizados, que obtienen tanto las piezas como la informacion técnica de la misma
fuente. S un proveedor se negara a conceder a los distribuidores independientes de
recambios € derecho a revender informacidn técnica, esto impediria la competencia
efectiva entre talleres independientes y autorizados y supondria una restriccién indirecta
importante de la competencia'”.

Pregunta 94: ¢Hay circunstancias excepcionales en las que un proveedor pueda negarse
a conceder acceso a la informacion técnica?

Como excepcion a la regla general, el Reglamento especifica’™ que resulta legitimo y
apropiado que un proveedor deniegue e acceso a la informacion técnica que pudiera
permitir a un tercero contrarrestar o neutralizar los dispositivos antirrobo instalados a

175 Apartado 2 del articulo 4 del Reglamento.

176 \/éase @ considerando 26.
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bordo, recalibrar los dispositivos electronicos”” o manipular indebidamente los
dispositivos que, por giemplo, limiten la velocidad del vehiculo.

Sin embargo, esta claro que muchos operadores independientes se enfrentardn con
frecuencia a situaciones en las que el acceso a esta clase de informacidn sea necesario para
redizar su trabagjo. Por gjemplo, los operadores de asistencia en carretera™® deben poder
hacer su trabgjo sin dificultades innecesarias. La informacién puesta a disposicion de la
Comision demuestra que, en un amplio porcentgje, las peticiones de intervencion
proceden de consumidores que no pueden arrancar su vehiculo a pesar de tener lallave de
contacto. Otro problema frecuente es el de los consumidores que han cerrado su vehiculo,
degjando la Ilave dentro. Indudablemente, en estas circunstancias, es necesario que los
operadores de asistencia en carretera puedan tener la informacidn necesaria para actuar y
poner a consumidor a volante de su vehiculo, aunque éste esté equipado con un
dispositivo antirrobo electronico. Del mismo modo, los talleres independientes también
pueden encontrarse en situaciones en las que no puedan ofrecer €l servicio a vehiculo sin
tener acceso a este tipo de informacion. Un giemplo podria ser cuando la retirada de la
bateria 0 de un componente electronico durante e mantenimiento rutinario dispare un
dispositivo destinado ainmovilizar e vehiculo en caso de robo.

La excepcidn debe interpretarse, por lo tanto, de forma estricta y los proveedores slo
pueden denegar la informacion referente a los dispositivos de este tipo s no existen otros
medios menos restrictivos para lograr la proteccion contra €l robo, €l recalibrado o la
manipulacion indebida. Un método menos restrictivo podria ser proteger un dispositivo de
limitacion de velocidad por medio de codigos de acceso independientes que eviten
cualquier modificacion del soporte fisico o 16gico estdndar pertinente, pero que permitan a
un taler de reparacién independiente instalar actualizaciones de los programas
informéticos durante el trabajo de reparacion y mantenimiento.

En cuanto a la proteccién antirrobo, esté claro que podria facilitarse a los operadores de
asistencia en carretera y taleres independientes informacion que solo pudiera ser utilizada
por alguien que tenga también la llave de contacto del consumidor. Una manera segura
aternativa de transmitir la informacion necesaria para mantener o reparar un vehiculo de
motor podria ser también el uso de un sistema de transmision de datos compatible con los
requisitos de la norma SO DIS 15764 referente a la seguridad de la transmision de datos
0 a las denominadas "técnicas de programacion pass-through” por las cuales un vehiculo
esta directamente conectado con el fabricante de vehiculos, que realiza la reprogramacion
del vehiculo de motor.

55.2. La relacién entre talleres de reparacion independientes y
autorizados

Un taler de reparacion independiente, seglin se define en la letra m) del apartado 1 del
articulo 1 del Reglamento, es un operador independiente que presta servicios de
reparacion y mantenimiento de vehiculos de una marca determinada sin haber sido
designado por € fabricante de la marca en cuestion. Los taleres de reparacion
independientes aportan la sana competencia a la red de talleres de reparacidn autorizados.

" Denominados cominmente "ajuste de los microprocesadores'.

178 Por ejemplo asociaciones de automovilistas.
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Un taller de reparacion puede actuar como taller independiente para algunas marcas y
como taller autorizado para otras. Un taler independiente también puede ser un
distribuidor autorizado (es decir, un "concesionario") de una o varias marcas de vehiculos

de motor nuevos.
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6. DEFINICION DEL MERCADO Y CALCULO DE CUOTASDE MERCADO

6.1. Principiosdeladefinicion de mercado

La correcta delimitacion de un mercado de referencia plantea problemas factuales y puede
evolucionar alo largo del tiempo, entre otras cosas debido alas nuevas oportunidades que
abre & Reglamento. Los acuerdos verticales en e sector automovilistico se refieren a un
gran nimero de productos muy distintos. Como consecuenciade ello, y a pesar de tratarse
de un Reglamento especifico de un sector, éste no fija los limites en términos geogréficos
o0 de producto de los mercados a los que se aplica. En cuanto a la definicion del mercado,
la Comisién sigue € planteamiento establecido en la Comunicacion correspondiente'”.
Tiene en cuenta, asimismo, decisiones previas en las que se hayan definido con precisiéon
los mercados de referencia'®®, sin prguicio de la evaluacion de los cambios que hayan
podido producirse desde la adopcién de la decisién y tomando en consideracién € nivel
del comercio ad que se refiera la definicion de mercado de dicha decision'®. Las
Directrices de la Comision relativas a las restricciones verticales también aclaran algunos
aspectos que pueden plantearse en relacion con los acuerdos verticales'®,

A continuacion se ilustran diversos principios establecidos en estas comunicaciones, que
pueden servir de guia para la definicion de los mercados con arreglo al Reglamento. Tal
ilustracién se brinda para facilitar la comprension del lector y no sustituye dichas
comunicaciones ni prejuzga la definicion de los mercados de la Comisién en un caso
concreto.

Q) El Reglamento establece que la sustituibilidad de un producto a efectos de la
definicion del mercado se ha de evaluar desde |a perspectiva del comprador'®, Lo
mismo ocurre en la Comunicacién sobre la definicién del mercado, en la que se
hace hincapié, entre otros factores, en la sustituibilidad de la demanda en respuesta
a un aumento de precios pequefio pero duradero. El andisis de la sustituibilidad de
la demanda implica la determinacion del abanico de productos o &reas geogréficas
que & consumidor considera sustitutivos y la evaluacion del acance de la reaccion

179 Comunicacién de la Comisién relativa a la definicién de mercado de referencia a efectos de la

normativa comunitaria en materia de competencia, DO C 372 de 9.12.1997, p.5.

1% por gjemplo, en la Decision de la Comisién de 14.3.2000 en e asunto n° COMP/M.1672 —
Volvo/Scania (DO L 143 de 29.5.2001, p. 74), los camiones se subdividieron en los segmentos ligeros
(por debgjo de 5 toneladas), medios (5 a 16 tondladas) y pesados (méas de 16 toneladas), y los
mercados se definieron como nacionales. La lista de decisiones adoptadas por la Comision en
aplicacion de la normativa comunitaria de competencia se puede consultar en la siguiente direccion:
http://europa.eu.int/comm/competition/index_es.html.

181 Por |o tanto, la definicion de un mercado de productos y geogréfico de referencia en una decision en

la que se evalle, por gemplo, la fusion de varios fabricantes de componentes de automocion, no
siempre sera adecuada para determinar €l mercado de productos de referencia afectado por un
acuerdo de distribucion y servicios posventa relativo al mismo componente utilizado como recambio
junto con todos los demés recambios necesarios para prestar servicios de reparacion.

182 Directrices relativas alas restricciones verticales, seccion V, puntos 88 a 99.

18 | etrasa), b) y c) del apartado 1 del articulo 8.
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de la demanda a unos incrementos de precios pequefios pero duraderos de, por
gjemplo, un 5-10%

En consonancia con la distincion establecida en €l Reglamento, por norma general
deberian examinarse por separado la venta de vehiculos de motor nuevos y la
venta de recambios y prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento™.
Por 1o que se refiere a los recambios, debe examinarse atentamente la existencia de
sustitutos reales en el mercado. En unos casos puede haber sustitutos'™ y en otros,

n0187.

El nivel del comercio en el que se concluye un acuerdo vertical debe tenerse en
cuenta para evaluar la sudtituibilidad y, por tanto, definir el o los mercados
afectados'®. No puede excluirse, por jemplo, que € mismo recambio forme parte
de distintos mercados de referencia, dependiendo de la fase de la cadena de
produccion o distribucion en e que se concluya e acuerdo (por gjemplo, primer
suministro franco fébrica, comercio mayorista o minorista)'®.

Método “SSNIP” (small but significant and non- transitory increase in selling prices). A efectos de la
definicion del mercado, la Comunicacién de la Comision privilegia la sustituibilidad de la demanda
frente ala sustituibilidad de la oferta.

Podria definirse un solo mercado que abarcara tanto los vehiculos de motor como los recambios,
teniendo en cuenta, entre otras cosas, lavida Util del vehiculo, asi como las preferencias y los habitos
de compra de los usuarios; véase la Comunicacién sobre la definicion del mercado, punto 56. En la
préctica, la cuestion que se ha de dilucidar es s un porcentgje significativo de compradores hace su
eleccion teniendo en cuenta los costes de vida Util del vehiculo o no. Los habitos de compra pueden
diferir significativamente, por ejemplo entre compradores de flotas de camiones, que tienen en cuenta
los costes de mantenimiento en e momento de adquirir e vehiculo (valgan como eemplo las
compras agrupadas y los contratos de utilizacion de camiones facturados a precio por km), y
compradores de un solo vehiculo.

Asi ocurre en € caso de los productos utilizados en reparaciones u operaciones de mantenimiento
sencillas. Por gjemplo, en un mismo vehiculo pueden instalarse, en condiciones seguras, distintos
model os de baterias presentes en € mercado.

En e caso de muchos recambios de una marca concreta, al poder darse la circunstancia de que no
haya fuentes de suministro alternativas en €l mercado, los consumidores finales no podrian reparar
sus coches con recambios distintos. Por o tanto puede considerarse que, a no tener sustitutos, los
recambios de una marca concreta forman un mercado de productos de referencia que se ve afectado
por el acuerdo entre un proveedor y su red de talleres autorizados.

Directrices relativas a las restricciones verticales, puntos 91 a 94.

L os acuerdos de suministro y venta a por mayor de componentes o recambios pueden ser concluidos
por partes cuyas actividades se extiendan geogréaficamente a varios Estados miembros o a todos ellos,
dando lugar asi a la correspondiente definicion de los mercados geogréficos (véase, por giemplo, la
Decision de la Comision de 25.1.2002 en €l asunto n® COMP/M.2696 — TMD/MENETA/MAST, en
la que la Comision considerd que el mercado geogréfico de referencia para la produccién de cufias
antivibracion para frenos de disco de automadviles se extendia, cuando menos, por toda la UE). Los
acuerdos verticales correspondientes a una fase posterior, como la de la distribucion, pueden afectar a
mercados definidos de forma més restrictiva. Los acuerdos correspondientes a la fase inmediatamente
anterior ala de laventaa por menor suelen afectar a compradores para los que resulta oportuna una
delimitacion nacional o regional del mercado de referencia.
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En e caso de la distribucion de productos finales, como los vehiculos de motor, o
de la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento a consumidores
finales, lo sustituible desde & punto de vista de los compradores que operan como
minoristas —tales como distribuidores autorizados o talleres integrados en un
sistema de distribucion— se vera normamente determinado por las preferencias de
los usuarios finales. S una serie de automdviles no son intercambiables desde la
Optica de los usuarios finales, también se consideraran no sustituibles desde la
perspectiva de los distribuidores que los venden'®®. En cambio, s se trata de un
producto intermedio que no es reconocible en la mercancia findl, las preferencias
de los usuarios findes no determinaran en una medida significativa las de los

compradores de tal producto intermedio, por ejemplo el fabricante del vehiculo™®*,

Es necesario examinar la existencia de cadenas de sustitucion de productos que no
sean directamente sustituibles. Si no se dispone de ningln precedente consolidado
para la definicion del mercado de referencia, las posibles cadenas de sustitucion
son particularmente importantes y deben estudiarse en relacion con distintas gamas
de vehiculos™.

Por cuanto se refiere alos servicios posventay alos recambios, e acuerdo vertical
entre un proveedor de vehiculos de motor y la red de talleres autorizados de su
marca abarca a menudo un conjunto de bienes contractuales, asi como los
servicios, la asistencia y la cesién de derechos de propiedad intelectual. Esta
agrupacion, unida a importantes inversiones especificas de la marca, permite a la
red autorizada prestar servicios de reparacion de vehiculos de la marca en
cuestion. En tales casos, e proveedor calcula sus cuotas de mercado sobre la base
del valor de los bienes —en particular |os recambios— que suministra a su red, es
decir, el mercado entre los proveedores y los talleres, y del valor de los servicios
que presta lared, es decir, € mercado posterior entre talleres y usuarios finales'®,

Por gjemplo, dos coches distintos, como pueden ser un vehiculo comercia ligero y una limusina
lujosa, no se consideraran sustituibles desde el punto de vista del comprador si no son sustituibles
para el consumidor final, independientemente de que el distribuidor compre los dos para su posterior
reventa.

Por gemplo, tratdndose de un componente que se ha de ensamblar en € montgje de un vehiculo, €
mercado de productos podria definirse en funcién de las preferencias de un fabricante de automaviles.
Un acuerdo vertical concluido entre éste Ultimo y un proveedor de componentes afectaria a un
hipotético mercado de, por gemplo, “bombas de inyeccion para motores diésel destinadas a vehiculos
ligeros, incluidos turismos y vehiculos comerciales ligeros’ (véase, por gemplo, la Decision de la
Comision de 11.7.1996 en €l asunto n° 1VV/M.768 — Lucas/V arity).

Comunicacion sobre la definicion de mercado, punto 57. Por gjemplo, en presencia de tres categorias
(o segmentos) de vehiculos A, B y C, de las cuales A se considera intercambiable con B pero no con
C, en tanto que B se considera intercambiable con C, el mercado de productos de referencia puede
abarcar vehiculos de las tres categorias A, B 'y C. A pesar de la falta de sustituibilidad directa entre
los extremos A y C, su sustituibilidad con la categoria “vecina’ B podria condicionar en una medida
suficiente el comportamiento competitivo de los proveedoresde Ay C.

Considerando 7 y Directrices relativas a las restricciones verticales, punto 95.

79



6.2. Ejemplos de definicion del mercado y calculo de cuotas de
mer cado

Articulo 8
Célculo de la cuota de mercado

L as cuotas de mercado establecidas en el presente Reglamento se cal cularan:

(& para la distribucion de vehiculos de motor nuevos, sobre la base del volumen de bienes
contractuales y bienes correspondientes vendidos por e proveedor, junto con cualesquiera
otros bienes vendidos por € proveedor que sean considerados intercambiables o sustituibles
por el comprador, en razon de sus caracteristicas, preciosy uso previsto;

(b)  paraladistribucion de recambios, sobre la base del valor de los bienes contractuales y otros
bienes vendidos por e proveedor, junto con cualesquiera otros bienes vendidos por el
proveedor que sean considerados intercambiables o sustituibles por el comprador, en razén de
Sus caracteristicas, preciosy uso previsto;

() para los servicios de reparacién y mantenimiento, sobre la base del valor de los servicios
contractuales vendidos por los miembros de la red de distribucion del proveedor, junto con
cualesquiera otros servicios vendidos por esos miembros que sean considerados
intercambiables o sustituibles por € comprador, en razon de sus caracteristicas, precios y uso
previsto.

Si no se dispusiera de los datos sobre & volumen de ventas necesarios para estos céculos, se
utilizardn los datos relativos @ valor, o viceversa. Si tal informacion no estuviera disponible, podrén
utilizarse estimaciones basadas en otros datos del mercado fiables. A efectos del apartado 2 del
articulo 3, se utilizaran € volumen o € vaor de las compras en € mercado, o las estimaciones
correspondientes, para calcular la cuota de mercado

Articulo 1

Definiciones

L os términos "empresa’, "proveedor", "comprador”, "distribuidor" y "taller de reparacion” incluiran a
SUS respectivas empresas vinculadas

Se entendera por "empresas vinculadas':

(8 lasempresas en que unade las partes disponga directa o indirectamente:

(1) de mas de lamitad de los derechos de voto, o

(i) del poder de designar a mas de la mitad de los miembros del consgjo de vigilancia,
del consgjo de administracion o de los 6rganos que representen legamente a la
empresa, 0

(iii) del derecho de gestionar los asuntos de la empresa

(b) las empresas que, directa o indirectamente, dispongan respecto de una de las partes del
acuerdo | os derechos o facultades enumerados en la letra a);

(c0 las empresas en las que una empresa contemplada en la letra b) posea, directa o
indirectamente, los derechos y facultades enumerados en la letra a);

(d) las empresas en las que una parte del acuerdo, junto con una o varias de las empresas
contempladas en las |etras a), b) o ¢), 0 en las que dos 0 mas de estas Ultimas empresas posean
conjuntamente los derechos o facultades enumerados en la letra @);

(e) lasempresas en las que los derechos o facultades enumerados en la letra @) sean de propiedad
compartida entre:
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(1) las partes en el acuerdo o sus respectivas empresas vinculadas mencionadas en las
letrasa) ad); o

(i) una 0 més partes en el acuerdo o una 0 més de sus empresas vinculadas mencionadas
en lasletras @) ad) y una o més terceras partes.

A efectos de la aplicacion del Reglamento, |as cuotas de mercado pertinentes son las que
posee e proveedor, excepto en los acuerdos que contengan obligaciones de suministro
exclusivo'™, en cuyo caso son pertinentes las cuotas de mercado del comprador. Los
términos “proveedor” y “comprador” en e sentido del Reglamento no se limitan a la
entidad lega que es parte en e acuerdo, sino que también abarcan a las deméas empresas
vinculadas que formen juntas una empresa en €l sentido del articulo 1 del articulo 81.
Como consecuencia de €llo, para calcular las cuotas de mercado relativas a un acuerdo
concluido por una marca gque sea una entidad legal separada, deberian sumarse a efectos
del Reglamento las ventas en € mercado de referencia de las demés marcas que formen
parte de la misma empresa, incluidas sus empresas vincul adas.

El clculo de las cuotas de mercado se puede ilustrar con cuatro ejemplos tipicos, aunque
hipotéticos. Tal ilustracion se brinda para facilitar la comprension del lector y no prejuzga
la definicion de los mercados de la Comisidn en un caso concreto.

Ejemplo a): Calculo de las cuotas de mercado de un modelo de coche especifico cuando
existe una cadena de sustitucion entre diferentes mercados de productos posibles

Un proveedor esta preocupado por € éxito en su Estado miembro de origen de un nuevo
modelo de coche destinado a consumidores urbanos (segmento C seglin la clasificacion
utilizada por la Comisién en sus informes semestrales sobre los precios de coches y
clasificaciones similares utilizadas en informes industriales). En decisiones anteriores de la
Comision no se han definido con precision los mercados de turismos'®. El proveedor
desea andlizar s la elevada cuota de mercado de este modelo en comparacion con la de
los model os competidores pertenecientes al mismo segmento tiene consecuencias sobre la
cobertura de sus acuerdos de distribucion por el Reglamento. Habida cuenta de que los

194 Véase ladefinicion delaletrae) del apartado 1 del articulo 1.

1% | os turismos pueden subdividirse en segmentos en funcién de factores objetivos como la potencia, la
carroceria 0 el precio. En decisiones anteriores de la Comision no se ha definido con precision el
mercado de referencia de la venta de turismos con arreglo al articulo 81 o a Reglamento (CEE) n°
4064/89 del Consgjo, de 21 de diciembre de 1989, sobre e control de las operaciones de
concentracion entre empresas (DO L 395 de 30.12.1989; version rectificada en DO L 257 de
21.9.1990, p. 13). En € caso de las concentraciones de fabricantes de coches, aun recurriendo a las
definiciones de mercado mas reducidas sobre la base de la clasificacion industrial de vehiculos en
distintos segmentos, la definicion exacta no ateraba la evaluacion del asunto. A efectos de la
aplicacion del articulo 81, las infracciones consideradas se referian a restricciones de la competencia
por objeto, apreciables también sobre la base de definiciones de mercado distintas, por lo que se
dejaba abierta la definicion exacta. Por lo que se refiere a las concentraciones, véanse, por g emplo,
los asuntos M.416 BMW/Rover, M.741 Ford/Mazda, M.1204 DaimlerBenz/Chrysler, M. 1283,
Volkswagen/Rolls Royce, M.1326 Toyota/Daihatsu, M.1416 Hyundai/Kia, M.1452 Ford/Volvo,
M.1847 GM/Saab, M.1998 Ford/Land-Rover, M.2832 General Motors/Daewoo. Ninguna de estas
concentraciones planteaba problemas partiendo de la definicion de mercado mas restrictiva posible.
En lo relativo a la aplicacion ddl articulo 81, véase, por gjemplo, Volkswagen | (1998) y Il (2001),
Opel (2000), DaimlerChrysler (2001).
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distribuidores realizan sus compras sobre una base nacional, de que existen grandes
diferencias en términos de precios y penetracion en € mercado entre los Estados
miembros y de que e comercio paralelo es escaso, cabe presumir que los mercados de
venta al por menor habitual mente podrén considerarse nacionales.

El modelo de base de este coche se vende a 15 000 euros, pero las opciones pueden
incrementar su precio en un 33%, hasta alcanzar los 20 000 euros, un nivel similar a los
precios de venta de |os model os basicos del segmento superior D. Un estudio de mercado
muestra que existe un solapamiento de precios similar con e segmento inferior B. En tales
situaciones, la cadena de sustitucion entre los tres mercados de productos posibles puede
justificar el establecimiento de un Unico mercado de productos de referencia que abarque
los tres segmentos s se determina un grado suficiente de sustitucion entre los
segmentos™®. El proveedor calcula, por tanto, su cuota de mercado sobre la base del
nimero de todos sus modelos pertenecientes a los segmentos B, C y D que suministra a
su red de distribucién y que se venden en el mercado geografico de referencia, es decir, €l
Estado miembro, dividido entre el nimero tota de modelos pertenecientes a los
segmentos B, C y D vendidos en dicho mercado.

Ejemplo b): Acuerdos de distribucién relativos a ventas al por menor de turismos
concluidos entre un fabricante de automoviles y su red de distribuidores autorizados

Un proveedor de turismos comercializa su gama de productos a través de una red de
distribuidores autorizados en los quince Estados miembros de la Unién Europea,
utilizando un sistema de distribucion selectiva cuantitativa. Ta sistema esta cubierto por e
Reglamento s el proveedor tiene una cuota inferior a 40% en los mercados de referencia
afectados por los acuerdos de distribucion. Segun las Directrices relativas a las
restricciones verticales y diversas decisiones adoptadas por la Comisién, la venta de
coches @ por menor se suele considerar un mercado distinto del de la fabricacion y la
venta a por mayor™®’. Como parece ser que en la actualidad |os distribuidores compran,
efectivamente, sobre una base nacional, que existen grandes diferencias en términos de
precios y penetracion en e mercado entre los Estados miembros y que e comercio
paralelo es escaso, los mercados de venta a por menor se consideran nacionales. La gama
de productos abarca varios modelos de coches, comprados principalmente por
consumidores cuyas preferencias individuales por un tipo de coche concreto determinan

1% Un gemplo de segmentacion examinado por la Comision es e siguiente: A: coches mini (por §.
Smart), B: coches pequefios (Fiat Punto), C: coches medianos (VW Golf), D: coches grandes (Volvo
S-70), E: coches gecutivos (Audi A6), F: coches de lujo (Mercedes Class S), S: coches deportivos
(Ferrari), M: coches multiuso (0 monovolumenes MPV, Renault Espace), J vehiculos de ocio
(incluidos los todoterreno, Suzuki Vitara). Véanse los asuntos M.416 BMW/Rover y M. 1452
Ford/Volvo. En una cadena de sustitucion, varios de estos segmentos podrian agruparse en distintos
mercados de productos, de modo que habria menos mercados de referencia que segmentos. Sin
embargo, es dudoso que tal cadena de sustitucion pudiera ampliarse hasta abarcar todos los
segmentos.

197" Directrices relativas a las restricciones verticales, puntos 91-92. Por cuanto se refiere ala distribucion

de automoviles, véanse, por g emplo, los asuntos M.182 Inchape/lEP, M.1592 Toyota Motor/Toyota

Denmark, M.1036 Chrysler/Distribuidores (BeNeLux, Alemania), M.1761 Toyota Motor/Toyota

France.
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las del distribuidor autorizado™®. Los modelos vendidos por la red se clasifican en los
segmentos B, Cy D.

El proveedor calcula entonces su cuota o cuotas de mercado en el afio natural precedente
para cada uno de los tres mercados de productos posibles, basandose, por gemplo, en
datos publicos sobre matriculaciones de vehiculos en cada Estado miembro. El célculo
también incluye las ventas a por menor realizadas por € proveedor através de puntos de
venta propios'®.

Si las ventas totales de todas |as marcas pertenecientes a mismo proveedor son inferiores
al 40% en cada uno de los mercados de productos B, C y D bargjados y en cada uno de
los Estados miembros, los acuerdos cumplen la condicién genera establecida en €
apartado 1 del articulo 3 del Reglamento®. Si en uno o varios Estados miembros se
supera € umbral en aguno de los mercados posibles, ha de examinarse la cuestion de si
una cadena de sustitucién llevaria a una definicion més amplia del mercado de productos
gue abarcara los tres mercados de productos baragjados.

Ejemplo c): Acuerdos de servicios concluidos entre un fabricante de automoviles y su
red de talleres autorizados

Un fabricante de turismos crea una red de talleres para su marca, a la que encomienda e
cumplimiento de su garantia. Ademés, e fabricante suministra recambios alared y da a
los talleres acceso a la logistica de la cadena de suministro, a programas informéticosy a
elementos protegidos por derechos de propiedad intelectual. Los miembros del sistema
pueden dar a conocer su calidad de talleres autorizados de la marca y utilizar la marca
registrada en sus instalaciones y en su publicidad. Los talleres autorizados tienen que
realizar importantes inversiones especificas de la marca que les permiten prestar la gama
completa de servicios de reparacion y mantenimiento para todos los vehiculo de la marca.
Como & suministro a lared se organiza sobre una base nacional y los miembros de la red
pueden comprar, y de hecho compran, en condiciones comerciales similares sobre esa
base, se considera que € mercado nacional es e mercado geografico de referencia
afectado por el acuerdo.

El suministro de recambios y la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento se
consideran actividades distintas del mercado de venta de los correspondientes vehiculos
nuevos™. Supongamos que los estudios de mercado concluyen en este gjemplo que, a

198 \éase laseccion 6.1, punto (4).

199 | etrab) del apartado 2 del articulo 8.
20 En este gjemplo, las elevadas cuotas de mercado en e ambito de los vehiculos deportivos de una
marca distinta pero controlada por la misma empresa serian irrelevantes, puesto que tales vehiculos
no pertenecen al mercado de referencia afectado por 1os acuerdos de distribucion. Lo mismo ocurriria
Si esas cuotas elevadas se poseyeran en otros Estados miembros que no formaran parte del mercado de
referencia afectado por e acuerdo o correspondieran a productos que no compiten con los turismos,
yaestén cubiertos por el Reglamento —por §j., autocares— 0 no —por g., motos—.

201 y/éase la seccion 6.1, punto (4); por gjemplo, los coches en cuestion los compran principalmente
consumidores finales, tienen una vida Gtil media de doce afios y cambian varios veces de propietario.
Los costes de los servicios apenas influyen en la eleccion de compra entre varios vehiculos
competidores. Véase también € asunto M.416 BMW/Rover.
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pesar de que otros talleres prestan servicios para coches de una cierta antigiiedad de la
marca en cuestion o realizan operaciones sencillas de reparacion y mantenimiento, como
el cambio de aceite, baterias o neuméticos, sdlo la red autorizada puede prestar y, de
hecho, presta los servicios para la mayoria de los coches de la marca en los distintos
mercados geogréficos. Si los propietarios de los coches no consideran los servicios de
reparacion especificos de su marca sustituibles por servicios de reparacion no especificos
de una marca, y S muchos recambios especificos de una marca no pueden sustituirse por
otros para prestar tales servicios, el valor total del mercado de lared autorizada esigual a
valor de los servicios prestados para los vehiculos de la marca en cuestion en e mercado
nacional durante el afio natural precedente, o alas estimaciones correspondientes™?,

En esta situacion, € proveedor debe calcular sus cuotas de mercado en el o los mercados
nacionales sobre la base tanto del valor de los servicios de reparacion y mantenimiento
prestados por la red como del valor de los recambios —que en parte son exclusivos de la
marca— que vende a su red®®. Los recambios suministrados gratuitamente para cumplir
las obligaciones legadles en materia de garantia no se incluyen en € célculo. En este
gjemplo es probable que la cuota de mercado del proveedor y de su red sea superior a
umbral del 30% establecido en e apartado 1 del articulo 3 del Reglamento para aquellos
recambios empleados en su gama de productos que no sean sustituibles por recambios de
otras marcas y para aquellos servicios prestados por la red autorizada que no sean
prestados por talleres independientes. Esto dependera de la penetracion en el mercado de
los proveedores independientes de recambios origina es especificos de una marcay piezas
de calidad equivaente.

Ejemplo d): Célculo de las cuotas de mercado de una red de franquicias de talleres
independientes

Un proveedor que no fabrica automdviles organiza una red de talleres en forma de sistema
de distribucién exclusiva, es decir, un sistema en e que se asignan areas geogréficas
exclusivas a cada taller. Asimismo, aplica normas cuditativas a la prestacion de servicios
de reparacién y permite a la red que utilice derechos de propiedad intelectua y le
proporciona asistencia técnica'y comercial para la explotacion y € mantenimiento de una
imagen de marca ditintiva. Ademés, suministra directamente recambios o fija normas para
piezas que se utilizardn en la red para la prestacion de servicios de reparacion y
mantenimiento. La red silo presta servicios de reparacion y mantenimiento sencillos para
cualquier marca de coches. Como & suministro a la red se organiza sobre una base
naciona y los miembros de la red pueden comprar y, de hecho, compran en condiciones
comerciales similares sobre esa base, se considera que & mercado nacional es e mercado
geografico de referencia afectado por € acuerdo.

El Reglamento cubre los acuerdos por los que se crea lared s la cuota de mercado del
proveedor no supera € 30% en ninguno de los mercados de productos o servicios
afectados. Lared presta servicios no especificos de una marca y 1os consumidores pueden
elegir, en lo relativo a la gama de servicios ofrecidos por la red, entre distintos

202 \/éase la seccién 6.1, punto (2), y € dltimo pérrafo del apartado 1 del articulo 8. Las estimaciones del

valor de los servicios prestados pueden calcularse partiendo del parque automovilistico en uso en un
area determinada.

203 \/éase el apartado 1 del articulo 8, en particular lasletrasb) y ¢), y la seccién 6.1, punto (2).
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proveedores del servicio en cuestion, por gemplo lared de reparacion del fabricante, otras
redes de reparaciones rdpidas o taleres independientes. La condicion genera establecida
en el apartado 1 del articulo 3 del Reglamento se cumple, por tanto, si los competidores
prestan €l 70% o més de los servicios de reparacion y mantenimiento en e mercado de
referencia para todos |os turismos en ese Estado miembro y si, en cada categoria de piezas
de recambio, € valor de los recambios vendidos por €l proveedor a la red es igua o
inferior a 30% del valor de compra de los recambios utilizados en tales reparaciones en €l
mercado en su conjunto.
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7. DISTRIBUCION Y ACCESO A LOSRECAMBIOS

El Reglamento 1400/2002 pretende garantizar la competencia en e mercado de los
recambios. A tal fin, enumera una serie de restricciones especiamente graves y no permite
alos proveedores, en particular a los fabricantes de automéviles y a sus importadores, que
restrinjan el derecho de sus distribuidores y taleres autorizados a obtener de terceras
empresas de su eleccion los recambios originales y recambios de calidad equivaente y
destinarlos a la reparacion y e mantenimiento de automoéviles”™. Los fabricantes de
automdviles tampoco pueden restringir el derecho de los fabricantes de recambios a
vender recambios originles o de calidad equivadente a talleres autorizados o
independientes”™. Ademés, @ Reglamento 1400/2002 no permite que los proveedores
restrinjan € derecho de sus distribuidores y talleres autorizados a vender recambios a
talleres independientes que los destinen a la reparacion y € mantenimiento de
automoviles”™.

Para mejorar las condiciones de una competencia efectiva, e Reglamento 1400/2002
introduce e nuevo término “recambio origina”?”’. Se trata de recambios de la misma
caidad que los componentes utilizados en € montaje de un vehiculo nuevo. Los
recambios originales los puede fabricar e constructor del vehiculo, pero en su mayorialos
fabrican fabricantes de piezas sobre la base de acuerdos de suministro concluidos con el
constructor del vehiculo. Se fabrican con arreglo a las especificaciones y normas de
produccién establecidas por € fabricante del vehiculo y, en muchos casos, en la misma
linea de produccion que los componentes utilizados para el montgje de éste.

Por “establecidas’ se entendera que estas especificaciones y normas de produccion son
utilizadas por e fabricante de recambios de que se trate con e consentimiento del
fabricante del vehiculo con vistas a la incorporacion en sus vehiculos de las piezas que se
gjusten a estas especificaciones y normas. Con todo, no es necesario que € fabricante de
los vehiculos haya desarrollado las especificaciones y normas; éstas pueden ser €
resultado de un programa de desarrollo conjunto o incluso haber sido desarrolladas
exclusivamente por e fabricante de componentes o recambios. En este Ultimo caso, se
considera que las especificaciones y normas de produccién se facilitan a fabricante de los
recambios con € consentimiento del fabricante de los vehiculos y que aguél puede
utilizarlas para la produccion de recambios originales. Tampoco es necesario, en virtud del
Reglamento 1400/2002, que € fabricante de los vehiculos autorice explicitamente al
fabricante de piezas que sea productor de componentes a utilizar estas especificaciones 'y
normas para la produccion y distribucion de recambios originales; el hecho de que tales
normas estén a acance del fabricante de recambios le permite utilizarlas también para la

204 | etrak) del apartado 1 del articulo 4.

25 | etraj) del apartado 1 del articulo 4.
26 | aletrai) del apartado 1 del articulo 4 aclara este punto respecto de los sistemas de distribucién
selectiva de recambios; en un sistema de distribucién exclusiva, esto se desprende del inciso i) de la
letra b) del apartado 1 del articulo 4, que impide a proveedor utilizar la distribucion exclusiva par
restringir las ventas pasivas a cuaquier tipo de cliente.

207

Véase ladefinicion de laletrat) del apartado 1 del articulo 1.
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produccion de recambios originales que no se suministren a fabricante de los vehiculos,
sino que se vendan directamente a distribuidores de recambios o talleres”™,

Dado que, en précticamente todos los casos, € mismo fabricante de piezas produce tanto
componentes como recambios para un vehiculo utilizando las mismas especificaciones y
normas de produccion, los recambios en cuestion son claramente “originales’. No
obstante, en algunos casos especificos los fabricantes tienen acuerdos de suministro con
fabricantes de piezas que sdlo fabrican y suministran recambios para un vehiculo y no
fabrican sus componentes. Si estas piezas se producen conforme a unas especificaciones y
normas de produccion establecidas por e fabricante de los vehiculos que sean idénticas a
las utilizadas en la produccion de los componentes, también serén “recambios originales’.

Los “recambios origindes’ se han de distinguir de los “recambios de calidad
equivalente’®®. Estos Gltimos tienen una calidad equivalente a la de los componentes
utilizados en el montaje del vehiculo de que se trate, pero no se producen conforme alas
especificaciones y normas de produccion establecidas por e fabricante del vehiculo. Esto
significa que las piezas son de la misma calidad, o incluso de una calidad superior, pero
pueden estar realizadas, por egemplo, en otro material o estar pintadas de otro color.

Pregunta 95: ¢Un accesorio es un recambio?

De la definicién de la letra s) del apartado 1 del articulo 1 se deduce que los productos
gue no son necesarios para €l uso del vehiculo de motor en cuestion —como unaradio o
un reproductor de CD, un equipo de manos libres para teléfono movil, un sistema de
navegacion o un portaequipajes—, que habitualmente se denominan accesorios, no se
consideran recambios. Sin embargo, S esos productos se instadan en la linea de
produccién del vehiculo nuevo y se integran con otras piezas o sistemas del vehiculo,
entonces se convierten en componentes del automovil, y las piezas necesarias para reparar
o cambiar esos productos son recambios (por gemplo, los mandos del equipo de misica
integrados en €l volante). Por lo tanto, el aire acondicionado o los equipos de control de
temperatura instalados en un camion o autobls o un sistema de alarma o de musica
instalado en un coche una vez que € vehiculo ha salido de la cadena de produccion del
fabricante deben considerarse accesorios.

El Reglamento 1400/2002 no es aplicable a la distribucion, reparacion y mantenimiento de
accesorios. Su distribucion puede entrar en e ambito de aplicacion del Reglamento
2790/1999.

Pregunta 96: ¢Los lubricantes u otros liquidos son recambios y, en caso afirmativo,
cuales son las consecuencias de €ll0?

Remitase ala pregunta 2.

28 De hecho, cualquier restriccion de esta capacidad constituiria una restriccion especialmente grave en
virtud de laletrak) del apartado 1 del articulo 4.

209 \/¢éase la definicion de laletra u) del apartado 1 del articulo 1.
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Pregunta 97: ¢Qué son “ recambios originales’ ?

Hay tres categorias de “recambios originales’.

La primera categoria de recambios originales la forman las piezas fabricadas por € propio
fabricante de vehiculos. Se aplican las siguientes normas a estos recambios originales:

el fabricante de vehiculos puede exigir a sus taleres autorizados que utilicen esta
categoria de recambios originales para las reparaciones redizadas bgjo garantia, los
servicios posventa gratuitos y |as operaciones de |lamada a revision de |os vehicul os™;

el fabricante no puede limitar €l derecho de sus distribuidores a revender esta categoria
de piezas, activa 0 pasivamente seglin € caso, a talleres independientes que los utilicen
para la reparacion y e mantenimiento de vehiculos de motor®™; a este respecto es
irrdlevante s dichos talleres los utilizan en sus instalaciones o para la prestacion de

servicios de asistencia en carretera

La segunda categoria de “recambios originales’ se refiere a las piezas suministradas por €
fabricante de recambios a fabricante de vehiculos, € cua a su vez las vende a los
distribuidores. Se aplican las siguientes normas a estos recambios originales:

210

211

212

213

214

215

216

no se puede restringir la capacidad de | os fabricantes de recambios de colocar su marca
comercial o logotipo de manera efectiva y facilmente visible en estas piezas™. Este
derecho comprende, asimismo, & derecho de colocar la marca o e logotipo en los
embalgjesy en cualquier documento que acomparie las piezas,

el fabricante de vehiculos también puede colocar su marca o logotipo en estas piezas,

no se puede restringir la capacidad del fabricante de recambios de suministrar estos
recambios a cualquier distribuidor de recambios autorizado o independiente o a
cualquier taller autorizado o independiente”®, y tampoco se puede impedir al taler
autorizado que utilice estas piezas™.

el fabricante de vehiculos puede exigir a sus taleres autorizados que utilicen esta
categoria de recambios originales para las reparaciones redizadas bgjo garantia, los
servicios posventay |as operaciones de llamada a revision de los vehiculos™;

el fabricante no puede limitar el derecho de sus distribuidores a revender esta categoria

de piezas, activa 0 pasivamente seglin € caso, a talleres independientes que los utilicen

para la reparacion y el mantenimiento de vehiculos de motor®'®; a este respecto es

Véase laletrak) del apartado 1 del articulo 4.
Véase laletrai) del apartado 1 del articulo 4 0 € inciso i) de laletrab) del apartado 1 del articulo 4.
Véase laletral) del apartado 1 del articulo 4.
Véase laletraj) del apartado 1 del articulo 4.
Véase laletrak) del apartado 1 del articulo 4.
Véase laletrak) del apartado 1 del articulo 4.

Véaselaletrai) del apartado 1 del articulo 4 0 el inciso i) delaletrab) del apartado 1 del articulo 4.
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irrdlevante s dichos talleres los utilizan en sus instalaciones o para la prestacion de
servicios de asistencia en carretera.

La tercera categoria de “recambios originales’ la forman aguellos recambios que no se
suministran a fabricante de vehiculos en cuestién pero que, no obstante, se fabrican con
arreglo a las especificaciones y normas de produccion establecidas por éste. El fabricante
de recambios suministra estas piezas a distribuidores de recambios independientes o bien
directamente a los talleres. Se aplican las siguientes normas a esta categoria de recambios
originales:.

— no se puede restringir la capacidad del fabricante de recambios de colocar su marca
comercia o logotipo de manera efectiva y facilmente visible en estas piezas. Esto
también se refiere al derecho de colocar lamarca o el logotipo en los embalgjes™;

— no se puede restringir la capacidad del fabricante de recambios de suministrar estos
recambios a cualquier distribuidor de recambios autorizado o independiente o a
cualquier taller autorizado o independiente™®, y tampoco se puede impedir al taler
autorizado que utilice estas piezas™.

Pregunta 98: ¢El proveedor puede exigir a sus talleres autorizados que utilicen
Unicamente recambios originales suministrados por € propio proveedor para el
mantenimiento habitual o las reparaciones de |os vehicul 0s?

No. La obligacion impuesta a un taller autorizado de utilizar Unicamente recambios
originales suministrados por € fabricante de vehiculos para @ mantenimiento habitual® o
las reparaciones™ de un vehiculo supondria una restriccion de la libertad del taller de
utilizar recambios originales o de calidad equivalente procedentes de otros proveedores de

su eleccién®®,

Pregunta 99: ¢El uso de recambios originales que no procedan del proveedor o de
recambios de calidad equivalente puede repercutir en la garantia del fabricante de
vehiculos?

Si la garantia de un fabricante de vehiculos estableciera que los talleres autorizados o
independientes deben utilizar recambios originales suministrados por el propio fabricante
para las reparaciones y € mantenimiento habituales durante el periodo de garantia (pero
no cubiertos por la garantia), esto supondria una restriccion especiamente grave, segun o

A7 v/éaselaletral) del apartado 1 del articulo 4.
218 \/éaselaletraj) del apartado 1 del articulo 4.

29 v/éaselaletrak) del apartado 1 del articulo 4.

20 por gjemplo, servicios rutinarios.

221 Después de un accidente, por eemplo.

222 \/¢aselaletrak) del apartado 1 del articulo 4.
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dispuesto en la letra k) del apartado 1 del articulo 4, y € sistema de distribucién del
fabricante ya no estaria cubierto por € Reglamento 1400/2002.

Pregunta 100: ¢Estan facultados los talleres autorizados y los distribuidores de
recambios para vender recambios suministrados por el fabricante de vehiculos a talleres
independientes?

Si. Larestriccion de la venta de recambios por |os miembros de un sistema de distribucién
selectiva a talleres independientes que los utilicen para la prestacion de servicios de
reparacion y mantenimiento es una restriccion grave de la competencia®®. La restriccion
de la venta pasiva de recambios para vehiculos por miembros de un sistema de
distribucion exclusiva también constituye una restriccion grave®. En ambos casos, €
sistema de distribucion del fabricante dgjaria de estar cubierto por € Reglamento
1400/2002.

Pregunta 101: ;Cémo se demuestra la calidad de los recambios originales?

Un fabricante que produce recambios basandose en las especificaciones y normas de
produccioén establecidas por e fabricante de vehiculos tiene que extender un certificado
gue confirme que los recambios se han producido con arreglo a las mismas y que las
piezas son de la misma calidad que los componentes utilizados para € montaje del
vehiculo en cuestion®. Dicha certificacion del fabricante de las piezas puede estar
impresa en el embalgje, constar en un documento que acomparie las piezas o publicarse en
internet. Corresponde a fabricante de las piezas decidir S desea extender tal certificado
por su cuenta o s prefiere ir més alld y remitir a una certificacion elaborada por una
entidad independiente, como puede ser un organismo de certificacion. Ahora bien, la
certificacion por parte de una entidad independiente no es un requisito para que las piezas
pueda considerarse recambios originales.

S se ha extendido tal declaracion, cabe presumir que los recambios son recambios
originaes, y los talleres autorizados pueden utilizarlos para las reparaciones y
mantenimiento. No obstante, si e fabricante de vehiculos o una tercera parte, por jemplo
una asociacion de consumidores 0 una asociacion de automovilistas, pueden demostrar
gue un recambio determinado o un cierto nimero de recambios pertenecientes a mismo
lote de produccion son de una calidad inferior o no se han fabricado conforme a las
especificaciones y hormas de produccion del fabricante de vehiculos, dichos recambios no
podrén venderse como recambios originales.

Pregunta 102: ¢Cémo se demuestra la calidad de los recambios de calidad equivalente?

Para que un recambio se considere de calidad equivalente, € fabricante tiene que poder
cettificar en todo momento que es de la misma caidad que e componente

23 \/éase laletrai) del apartado 1 del articulo 4, asi como la letra b) del apartado 10 del articulo 3y el
punto 3) del apartado 1 del articulo 6 del Reglamento 1475/95.

24 \/éaselaletrab) del apartado 1 del articulo 4.

25 \/éase latercerafrase delaletrat) del apartado 1 del articulo 1.

90



correspondiente del automavil en cuestion®®. Corresponde a fabricante de los recambios

extender una declaracion en este sentido y ponerla en conocimiento de los usuarios del
mismo modo que en € caso de los recambios origindes (véase mas arriba). Ta
certificacion debe estar disponible en cualquier momento, es decir, no sblo cuando se
vende la pieza, sino también en momentos posteriores, por gemplo cuando se alegue que
la pieza es defectuosa.

Pregunta 103: ¢Puede €l fabricante de vehiculos o su importador impedir a los talleres
autorizados que compren y utilicen recambios procedentes del mercado posventa
independiente que sean de calidad equivalente a sus recambios de “ linea econémica” ?

Los propios fabricantes de vehiculos venden hoy en dia recambios de “linea econémica’ a
través de sus propias redes de distribucidn. Estos recambios se producen con arreglo a
nuevas normas (que difieren de las normas de los componentes) para vehiculos que ya no
se fabrican en serie. Ta restriccion no estaria cubierta por € Reglamento, puesto que
equivaldria a una obligacion inhibitoria de la competencia®’.

Pregunta 104: S un fabricante de vehiculos concluye un acuerdo con un fabricante de
recambios por e gue se establece que todos los derechos de propiedad intelectual o
conocimientos técnicos desarrollados por € fabricante de recambios se han de transferir
al fabricante de vehiculos, ¢puede este Ultimo utilizar esos derechos para restringir el
derecho del fabricante de recambios a distribuir los recambios fabricados conforme a
€s0S mismos derechos?

No. A pesar de que e Reglamento no regulatal transferencia de derechos, |os derechos de
propiedad intelectual y los conocimientos técnicos no pueden ser utilizados por €
proveedor (el fabricante de vehiculos 0 su importador) para restringir el derecho del
fabricante de recambios a vender los recambios en cuestion a talleres autorizados e
independientes’®. Si e proveedor hiciera tal uso de los derechos de propiedad intelectual
o de los conocimientos técnicos, el Reglamento 1400/2002 no seria aplicable a su sistema
de distribucion.

26 \/éaselaletrau) del apartado 1 del articulo 1.
21 \/éaselaletrad) del apartado 1 del articulo 5.

28 \/éanselas letrasj) y k) del apartado 1 del articulo 4.
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8. ANEXO | — LISTA DE LOS DOCUMENTOS MAS IMPORTANTES
RELATIVOS A LASNORMAS DE COMPETENCIA SOBRE DISTRIBUCION DE
VEHICULOSDE MOTOR EN LA UNION EUROPEA

Algunos de estos documentos estan disponibles en la paginaweb de la Comision
http://europa.eu.int/comm/competition/car_sector

Reglamento de exencion por categorias en €l sector de los vehiculos de motor

Reglamento (CE) n° 1400/2002 de la Comision, de 31 de julio de 2002, relativo a la aplicacion
del apartado 3 del articulo 81 del Tratado CE a determinadas categorias de acuerdos verticales
y précticas concertadas en € sector de los vehiculos de motor. Publicado en €l Diario Oficial L
203 de 1.8.2002, p. 30.

Reglamentosy comunicaciones anteriores

Reglamento (CE) n° 1475/95 de la Comision, de 28 de junio de 1995, de 28 de junio de 1995,
relativo ala aplicacion del apartado 3 del articulo 85 del Tratado a determinadas categorias de
acuerdos de distribucion y de servicio de venta y de posventa de vehiculos automoviles.
Publicado en el Diario Oficial L 145 de 29.6.1995, p. 25.

Guia explicativa sobre el Reglamento (CE) n° 1475/95 de la Comisién, de 28 de junio de 1995,
de 28 de junio de 1995, relativo a la aplicaciéon del apartado 3 del articulo 85 del Tratado a
determinadas categorias de acuerdos de distribucién y de servicio de venta y de posventa de
vehiculos automoviles. Publicado por la Direccion General |V - Competencia, 1V/9509/95.

Reglamento (CEE) n° 123/85 de la Comision, de 12 de diciembre de 1984, relativo a la
aplicacion del apartado 3 del articulo 85 del Tratado CEE a determinadas categorias de
acuerdos de distribucion y de servicio de venta y de postventa de vehiculos automoviles.
Publicado en el Diario Oficial L 15 de 18.1.1985, p. 16.

Comunicacion de la Comision sobre € Reglamento (CEE) n° 123/85 de la Comision, de 12 de
diciembre de 1984, relativo a la aplicacion del apartado 3 del articulo 85 del Tratado CEE a
determinadas categorias de acuerdos de distribucién y de servicio de venta y de postventa de
vehiculos automéviles. Publicado en el Diario Oficial C 17 de 18.1.1985, p.4 (no existe
version espariola).

Comunicacion de la Comision — Clarification of the activities of motor vehicle intermediaries.
Publicado en el Diario Oficial C 329 de 18.12.1991, p. 20 (no existe version espariola).

Reglamento general y comunicaciones sobrerestricciones verticales

Reglamento (CE) n° 2790/1999 de la Comisidn, de 22 de diciembre de 1999, relativo a la
aplicacion del apartado 3 del articulo 81 del Tratado CE a determinadas categorias de acuerdos
verticales y précticas concertadas. Publicado en el Diario Oficial L 336 de 29.12.1999, p. 21.
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Comunicacion de la Comisidon — Directrices relativas a las restricciones verticales. Publicado
en el Diario Oficial C 291 de 13.10.2000, p. 1.

Comunicacion de la Comision relativa a los acuerdos de menor importancia que no restringen la
competencia de forma sensible en e sentido del apartado 1 del articulo 81 del Tratado
congtitutivo de la Comunidad Europea (de minimis). Publicado en e Diario Oficial C 368 de
22.12.2001, p. 13.

Estudios

Quantitative Study on the demand for new cars to define the relevant market in the passenger
car sector, Frank Verboven, K.U. Leuveny C.E.P.R., septiembre de 2002.

Customer preferences for existing and potential sales and servicing alternatives in
automotive distribution, Dr. Lademann & Partner, diciembre de 2001.

Sudy on the impact of possible future legislative scenarios for motor vehicle distribution on
all parties concerned, Andersen, diciembre de 2001.

Car price differentials in the European Union: An economic analysis, Hans Degryse y Frank
Verboven, K.U. Leuveny C.E.P.R, noviembre de 2000.

The Natural Link between Sales and Service, Autopolis, hoviembre de 2000.

Decisionesrecientes (articulo 81)

Decision de la Comisién, de 10 de octubre de 2001, contra DaimlerChrysler AG. Comunicado
de prensa 1P/01/1394 de 10.10.2001. Publicado en el Diario Oficial L 257 de 25.9.2002, p.
1

Decision de la Comision, de 29 de junio de 2001, contra Volkswagen AG. Comunicado de
prensa |P/01/760 de 30.5.2001. Publicado en el Diario Oficial L 262 de 2.10.2001, p. 14.

Decision de la Comision, de 20 de septiembre de 2000, contra Opel Nederland BV / Genera
Motors Nederland BV. Comunicado de prensa 1P/00/1028 de 20.9.2000. Publicado en €l
Diario Oficial L 59 de 28.2.2001, p. 1.

Decision de la Comision, de 28 de enero de 1998, contra Volkswagen AG. Comunicado de
prensa |P/98/94 de 28.1.1998. Publicado en €l Diario Oficial L 124 de 25.4.1998, p. 60.

La Decisién de la Comision, de 28 de enero de 1998, contra Volkswagen AG fue en gran
medida confirmada por € Tribunal de Primera Instancia de las Comunidades Europesas en su
sentencia de 6.7.2000 en el asunto T-62/98, Volkswagen/Comision. Comunicado de prensa de
la Comision IP/00/725 de 6.7.2000. Tribunal de Primera Instancia, comunicado de prensa
50/00 de 6.7.2000. Publicado en la Recopilacion de Jurisprudencia 2000, p. 11-02707.

94



Otros documentos

Informe de la Comision sobre la evaluacion de la aplicacion del Reglamento (CE) n° 1475/95
relativo a la aplicacion del apartado 3 del articulo 85 [ahora apartado 3 del articulo 81] del
Tratado a determinadas categorias de acuerdos de distribucion y de servicio de venta y de
posventa de vehicul os automoviles, 15.11.2000 — COM (2000) 743 final.

Audiencia publica celebrada los dias 13 y 14 de febrero de 2001 sobre la distribucion de
vehiculos de motor — notas para la exposicion ora y diapositivas de presentacion.

Informe sobre e precio de los automdviles, publicado dos veces a afio por la Direccion General
de Competencia de la Comision Europea.
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9. ANEXO Il - TEXTO DEL REGLAMENTO 1400/2002

Diario Oficial L 203 de 1.8.2002, p. 30
También esta disponible en internet en todas las lenguas comunitarias oficiales:

http://europa.eu.int/comm/competition/car_sector/
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10. ANEXO |11 - [NDICE TEMATICO

A

ACCESONO pregunta 95

Agente
Agente definido como comprador — definicion del Reglamento articulo 1.1.k)
Agente en un sistemade distribucién devariosniveles pregunta 3
Aplicacion del Reglamento alos acuerdos de agencia pregunta 5

Ambito de aplicacion
Acuerdosdeagencia pregunta 5
Acuerdos entre empresas competidoras pregunta 4
Acuerdos verticales no cubiertos por el Reglamento pregunta 2
Aplicacién alubricantesy otrosrecambios pregunta 2
Del Reglamento seccion 4.2
Productosy servicios cubiertos por e Reglamento seccion 4.2.1
Reglamento 2790/1999 pregunta 1
Tipos de acuerdos verticales cubiertos por € Reglamento pregunta 3

Arrendamiento financiero
Arrendamiento financiero por parte del concesionario seccion 5.3.1.2
Compra de vehiculos parala constitucion de existencias pregunta 49
Laempresa de arrendamiento financiero entendida como usuario final
envirtuddel Reglamento articulo 1.1.w)

Reventa de vehicul os de motor nuevos pregunta 47

Solicitud de una copiaddl contrato de arrendamiento pregunta 48
Ventas alas empresas de arrendamiento financiero . seccion 5.3.1.2 y preguntas 46 a 49
Asociacion de concesionarios o talleres de reparacion - compraconjunta pregunta 3
C
Cléausula de establecimiento
Consentimiento del proveedor pregunta 56
Distribucion de vehiculos comercidlesligeros pregunta 16
Normas paralos puntos de ventaadiciondles pregunta 54
Plazos de entrega para las ventas a través de puntos de venta adicionales pregunta 59
prohibicon seccion 4.5.2 y pregunta 53
Puntodeentrega pregunta 53
Puntodeventa pregunta 53
Punto deventainicia pregunta 55
Suministro de vehiculos aun punto de ventaadiciona pregunta 57
Taler dereparacion autorizado seccion 5.4.2
Concesionario seccion 5.3

Acuerdo de concesionario - plazosdepreaviso seccion 5.3.8, preguntas 67 y 68
Acuerdo de concesionario - razones que deben darseen e preaviso preguntas 70y 71
Acuerdo de concesionario - resolucion de un acuerdo seccion 5.3.8 y pregunta 20

Acuerdo de concesionario - resolucién deun acuerdosinpreaviso . pregunta 69
Derecho aser untaller dereparacion independiente pregunta 62
Derecho asometer loslitigiosaun expertoo &bitro . preguntas 60 y 61
Derecho a subcontratar los servicios de reparacion y mantenimiento seccion 5.3.6
Litigioscon e proveedor seccion 5.3.5
Marketing por correo electrénicoy enviospostdles .. pregunta 45
Marketing por internet pregunta 44
Objetivosdeventas pregunta 43
Plazos de entrega para las ventas a través de puntos de venta adicionales pregunta 59
Puntos de venta o entregaadiciondles . secciones 4.5.2y5.3.3
Suministros cruzados dentro del sissemadedistribucion pregunta 58
Suministro de vehiculos nuevos a concesionario seccion 5.3.4, preguntas 41 y 42



Traspaso/ventadel concesionario seccion 5.3.7, preguntas 10 y 63 a 66

Ventasaconsumidores extranjeros pregunta 41
Condiciones

Condiciones generales paralaaplicacion del Reglamento seccion 4.3

Condiciones generales para las disposiciones que se han de incluir

enlosacuerdosverticales seccion 4.3.2'y pregunta 9

Condiciones especificas paralaaplicaciéon del Reglamento seccién 4.5y pregunta 6

Conocimientos técnicos

Definicion del Reglamento articulo 1.1.j)

Consumidor
Beneficios del nuevo sistemaparalosconsumidores seccion 5.1
Comprar en €l extranjero - certificado de conformidad pregunta 28
Comprar en €l extranjero - descuentosy ventas de exportacion pregunta 33

Comprar en el extranjero - especificaciones de |os vehicul os para otros Estados miembros pregunta 30
Comprar en €l extranjero - plazos de entrega de un vehiculo nuevo preguntas 27 y 41
Comprar en €l extranjero - suplemento por el volantealaderecha pregunta 31
Comprar en el extranjero - ¢un concesionario puede negarse a venderle a un consumidor? pregunta 26
Comprar en € extranjero - vehiculoscon €l volantealaderecha pregunta 30
Compras en el extranjero o a un concesionario de otra zona del mismo Estado miembro ___pregunta 41

Declaracion de no revender un vehiculo .~~~ pregunta 29
Descuentosreducciones pregunta 32
Fijaciondel preciodereventa pregunta 32
Garantia preguntas 34 a 36
Garantiay reparacion por talleres dereparacion independientes pregunta 37
Libertad paracomprar end mercado Unico pregunta 25

Lineadirectade los fabricantesde coches pregunta 38
pregunta 34

D
De Minimis pregunta 7

Derechos de propiedad intel ectual

Definicion del Reglamento articulo 1.1.i)

Directrices relativas alasrestricciones verticles seccion 4.3.1
Distribucion selectiva
Distribucion selectiva cuditativa articulo 1.1.h)
Distribucion selectiva cuantitativa articulo 1.1.g)
E
Elusion
Condiciones generales y especificas paralaaplicaciéon del Reglamento . pregunta 6
Restricciones especiadmentegraves preguntas6y 11

Empresas
Del sistema de distribucion - definicién del Reglamento
Empresas competidoras - definicion del Reglamento

articulo 1.1.v)
articulo 1.1.a)

Empresasvinculadas - definicion del Reglamento articulo 1.2
Enfoque genera del Reglamento capitulo 3
Entradaenvigor dd Reglamento seccion 4.8
Espacio Econdmico Europeo - aplicacion ddl Reglamento capitulo 1
Exencién

Exencionindividua preguntas 6, 8y 17

Exencion por categorias pregunta 6
|
Informacion técnica seccion 5.5.1

Acceso - scon qué celeridad debe concederse? pregunta 91

Cobro por € &CCeSD pregunta 90

Excepcion alanormadel acceso alainformacion técnica pregunta 94

100



Quiéntienelaobligacion dedar acceso? pregunta 85
Redistribucion por €l editor pregunta 92
Redistribucion por € distribuidor derecambios pregunta 93
Tipos de informacion técnica que deben ponerseadisposicion pregunta 86
Inaplicacion del Reglamento seccion 4.7 y pregunta 19
Intermediario seccion 5.2
Documentos adicionales sobre laidentidad dél cliente pregunta 39
L
Lubricantes
Aplicacion del Reglamento pregunta 2

Para ser considerados recambios - definicion del Reglamento articulo 1.1.9)

Periodo transitorio pregunta 24
Préstamos comercidles pregunta 15

M

Mercado
Cédculodecuotasdemercado seccion 6.2
Definiciond¢d mercado capitulo 6y seccion 6.1
Ejemplosde definicion del mercado seccion 6.2
Umbraesdecuotademercado seccion 4.3.1

O

Obligaciéninhibitoriade lacompetencia seccion 4.5.1
Comprade productosaotros proveedores pregunta 13
Definiciondel Reglamento articulo 1.1.b)
Préstamos comercidles pregunta 15

Operador independiente seccion 5.5y pregunta 84
Acceso aformacion pregunta 88
Acceso aherramientasy equipamiento preguntas 87y 89 a 91
Acceso ainformacion técnica seccion 5.5.1
Cobro por €l acceso ainformacion técnica, formacion, etc pregunta 89
Definiciondel Reglamento articulo 4.2.4
Digtribuidor de recambiosindependiente preguntas 84 y 93
Operador de asistenciaen carretera pregunta 84

Relacion con lostalleresdereparacion autorizados seccion 5.5.2
Reparaciones durante el periodo de garantia .. pregunta 37
Taller de reparacion independiente - definicion del Reglamento articulo 1.1.m)

=]

Periodo transitorio seccion 4.8
Acuerdos relativos ala distribucién de lubricantes pregunta 24
Aplicacion aacuerdos eXiStentes pregunta 21
Designacion detalleresdereparacion pregunta 22
Resolucion de contratos durante €l periodo transitorio . pregunta 20
Ventasmultimarca pregunta 23

R

Recambios
Cdidad de losrecambios de calidad equivalente pregunta 102
Cdidad delosrecambiosoriginales pregunta 101
Compradirectaalosfabricantesderecambios preguntas 76 y 79
Definiciondel Reglamento articulo 1.1.s)
Derechos de propiedad intelectual del fabricantederecambios pregunta 104

Distribucion capitulo 7

Garantia, servicios gratuitos y operaciones de llamada arevision pregunta 78

101



Garantiay utilizacion de ciertosrecambios pregunta 99
Informaciéon al consumidor pregunta 77
Recambios de calidad equivalente - definicion del Reglamento articulo 1.1.u)
Recambios de “linea econbrmica pregunta 103
Recambiosoriginales pregunta 97
Recambios originales - definicion del Reglamento articulo 1.1.1)
SUPErMErCal0S pregunta 2
Utilizacion de recambios originales suministrados por € proveedor pregunta 98
Ventaataleresdereparacion independientes pregunta 100
Reparaciony mantenimiento secciéon 5.1.2
Restricciones especialmente graves
Explicaciongeneral seccion 4.4
Retirada del beneficio dd Reglamento .~~~ seccion 4.6 y pregunta 18
S
Serviciosposventa secciéon 5.1.2
T
Taler dereparacion autorizado seccion 5.4

Como convertirse en taller de reparacion autorizado
Definicion del Reglamento

seccion 5.4.1y preguntas 72 a 74
articulo 1.1.1)

Litigios sobre asuntos contractuales seccion 5.3.5
Obligacion inhibitoriade lacompetencia seccion 5.4.4 y pregunta 82
Prohibicion de la clausula de establecimiento -~~~ seccion 5.4.2
Recambios - compra directa a fabricantederecambios pregunta 76
Recambios - de diferentes proveedoresy mantenimiento de existencias . pregunta 80

Recambios - informacion al consumidor pregunta 77

Recambios - utilizacion de recambios del proveedor del vehiculo . pregunta 79
Recambios - utilizacién para reparaciones en garantia, servicios gratuitosy

operacionesdellamadaarevision pregunta 78
Recambios — ventas a talleres de reparacion independientes pregunta 81
Traspasolventade laempresa seccion 5.4.5

Turismos
Definicion del Reglamento

\Y

Vehiculoscomercidesligeros pregunta 16
Clausula de establecimiento pregunta 16
Definiciondel Reglamento articulo 1.1.p)

V ehiculos de motor
Gamacontractua - definicién del Reglamento articulos 1.1.q) y 1.1.r)
Definiciondel Reglamento articulo 1.1.n)

Ventas
Nentas activas preguntas 12 y 40
Ventas multimarca secciones 4.5.1y5.3.2
N e aS PaSIVAS preguntas 12 y 40
Ventas aempresas de arrendamiento financiero pregunta 46

Ventasmultimarca secciéon 4.5.1
Condicionesespecificas pregunta 14
Primas paraconcesionariosdeunasolamarca____ pregunta 50
Sdadeexposicion preguntas 51 y 52

Vertical

Acuerdo vertical - definicion del Reglamento
Restriccion vertical - definicion del Reglamento

articulo 1.1.c)
articulo 1.1.d)
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